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KATA SAMBUTAN

Assalamu’alaitum warahmatullahi wabarakatuh,

Pujt syukur ke hadirat Allah SWT atas segala rahmat dan karunia-Nya
sechingsa Fakultas Ilmu Sosial dan [mu Polittk Universitas Riau dapat
menyelesatkan Laporan Survei Kepuasan Masvarakat (SKM) untuk Triwulan IV
Tahun 2025 tepat pada waktunya.

Kepiatan penyusunan laporan i merupakan bagian dant komitmen
berkelanjutan fakultas dalam menerapkan tata kelola pelayanan publik vang
profestonal, transparan. dan berfokus pada pemngkatan kepuasan seluruh
pemangku kepentingan Untuk memastikan hasil vang representatif dan objektif,
surver melibatkan responden dart berbagat unsur komunitas akademik, termasuk
mahasiswa. dosen. dan alumm FISIP UNEL

Pada periode 1m1, hasil surver menunjukkan perkembangan vang positif
Indeks Kepuasan Masvarakat (IKM) mencapai nilai 91,14, atau mengalami
kenaikan sebesar 0,07 poin dibandingkan triwulan sebelumnya (91 07). Capatan ini
tetap mengukuhlan kualitas pelavanan dalam kategon “Sangat
Baik.” Peningkatan tersebut mencerminkan sineroi yvang solid antarunit layanan,
komitmen tinggi para penvelenggara lavanan, serta budaya kerja vang senantiasa
mengedepankan kualitas.

Meski demikian, capaian mm tidak lantas membuat upaya perbaikan
berhenti. Justru, mlai vang telah diraih harus menjadi pijakan evaluasi untuk terus
meningkatkan kualitas layanan secara konsisten. Perhatian perlu difokuskan pada
aspek-aspek vang masih memililn ruang perbaikan, melalui inovas: dan
transformasi layanan vang lebih responsif, efektif, dan adaptif terhadap kebutuhan
pengguna. Pelayanan publik adalah proses yang dinamis, sehingga kesadaran untuk
terus melakukan penyempurnaan menjadi kunci keberhasilan berkelanjutan.

Ucapan terima kasih dan penghargaan vyang scbesar-besamya kami
sampaikan kepada seluruh tim vang terlibat dalam pelaksanaan surve: atas dedikasi,
kerja keras. dan profesionalismenya dalam setiap tahapan, mulai dan pengumpulan
data hingga analisis hasil Kami juga mengapresiasi partisipasi serta masukan
berharga dari seluruh responden. Semoga laporan mi1 dapat menjadi acuan strategis
bagi peningkatan kualitas layanan di lingkungan FISTP UUNRI serta berkontribusi
pada penguatan budaya pelayanan publik di pendidikan tingg,

Wassalamu 'alaikum warahmatullahi wabarakatuh.

N e Meyzi Herivanto, S.Sos., MiSi.
NIP. 197508311998021001



KATA PENGANTAR

Assalamu’'alatium Warahmatullahi Wabarakaruh,

Dengan memanjatkan rasa syukur ke hadirat Allah SWT atas limpahan
rahmat dan hidayah-Nva, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Riau
telah menvelesatkan Laporan Survel Kepuasan Masvarakat (SKM) Triwulan IV
Tahun 2025 sesuai jadwal., dengan proses vang lancar dan mengikuti ketentuan
yvang berlaku.

Laporan 1m1 merupakan wujud nvata kemitmen berkelanjutan fakultas dalam
meningkatkan mutu tata kelola pelayanan publik serta memperkuat kinena
kelembagaan Surveir melibatkan dosen, mahasiswa_ dan alumni sebagai responden
untuk mendapatkan gambaran komprehensif mengenair perseps: dan tingkat
kepuasan terhadap lavanan vang disediakan Hasil pengukuran menunjukkan
bahwa nilait Indeks Kepuasan Masyvarakat mencapai 91,14, atau mengalami
kenaikan (.07 poin dibandingkan triwulan sebelumnva. Pencapalan i
mengukuhkan kualitas pelayvanan FISIP Universitas Riau dalam kategori "Sangat
Baik".

Ucapan terima kasih dan penghargaan sebesar-besamya kami sampaikan
kepada seluruh pihak yang terlibat, terutama tim pelaksana surver vang telah
menunjukkan dedikas:. integritas. dan profesionalisme dalam setiap tahapan—
mulai dan perancangan tekms, pengumpulan data. pengolahan informasi, hingga
penyvusunan laporan Sinergi dan komitmen kolektif seluruh tim menjadi kunci
keberhasilan penvelesaian laporan in1.

Kami berharap laporan SKM ini tidak hanya menjadi dokumen
administratif, tetapr dapat menjadi mstrumen pengendalian mutu serta bahan
refleks: strategis untuk peningkatan kualitas lavanan di masa mendatang. Semoga
capatan mi memberikan dorongan berkelanjutan bagi FISIP UNRI untuk terus
mengembangkan praktik pelayanan publik yvang akuntabel, responsif, partisipatif,
dan berorientasi pada kepuasan seluruh pemangku kepentingan.

Wassalamu 'alaifum Warahmatullahi Wabarakatuh,

Pekanbaru. 02 Januari 2026

N7 Lo Dr. Mayarni, S.Sos, MLSi
==""NIP. 19830524 200812 2 001
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BABI
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pelayvanan publik adalah mandat inti vang harus dijalankan oleh aparatur
pemenntah di semua sektor. Landasan hukumnya tertuang dalam Undang-Undang
Nomor 23 Tahun 2009 tentang Pelayvanan Publik, vang kemudian diatur lebih lanjut
melalur Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 Kedua regulasi im
mewajibkan seluruh instansi pemenntah, baik pusat maupun daerah, untuk
melaksanakan Surver Kepuasan Masvarakat (SKM) sebagai alat ukur kinerja
lavanan Kepuasan masyarakat ditempatkan sebagai indikator kunci dalam menilai
mutu penyvelenggaraan pelayvanan publik

Perkembangan teknologi informasi dan meningkatnyva ekspektasi
masvarakat turut mendorong unit-umit lavanan publik untuk menghadirkan lavanan
vang adaptif dan sesumi kebutuhan Meski berbagai upava perbatkan telah
dilakukan, keluhan masvarakat masth sering muncul di media massa dan media
sosial, mengindikasikan bahwa kualitas pelayanan belum sepenubhnya memenuhi
harapan_Jika dibiarkan_hal 1n1 berpotensi mengurangi kepercavaan publik terthadap
institus1 pemerintah

Oleh karena 1tu, peningkatan kualitas pelayanan publik menjadi prioritas
vang harus diperhatikan oleh seluruh aparatur negara. Pelavanan publik tidak
seckadar urusan administranf, melainkan bagian vital dan fungsi pemenntah,
terutama bagi instansi vang bennteraksi langsung dengan masvarakat. Peningkatan
kualitas layanan tidak hanva berdampak pada kesejahteraan publik, tetapi juga
berfungsi sebagai instrumen evaluasi dalam reformasi kinerga birokrast.

Salah satu langkah strategis untuk meningkatkan kualitas pelayanan adalah
melalui Surver Kepuasan Masyarakat Surver imi dirancang untuk mengukur
persepsi dan tingkat kepuasan masvarakat secara objeknif Mengingat keragaman
jenis layanan publik, diperlukan standar pengukuran vang konsisten agar hasilnya
dapat dibandingkan dan dyadikan dasar perumusan kebjjakan  Tekmis
penyvusunannya telah diatur dalam Peraturan Mentenn Pendavagunaan Aparatur
Negara dan Reformas: Birokrast Nomor 14 Tahun 2017



Secara teonitis. Survel Kepuasan Masvarakat merupakan instrumen evaluasi
komprehensif untuk menila: tingkat kepuasan pengguna layanan Sementara itu,
Indeks Kepuasan Masvarakat (IKM) memipakan bentuk kuantifikas: hasil surver
vang disajikan dalam angka berfungsi sebagai indikator utama untuk mengukur
kualitas pelayanan secara berkelanjutan

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Polink (FISIP) Umiversitas Riau (UNRI)
senantiasa berkomitmen memberikan pelavanan terbaitk bagi seluruh crvitas
akademika dan masvarakat. Sebagat bagian dan upaya pemingkatan mutu lavanan,
fakultas secara rutin melaksanakan surveir kepuasan masyarakat vang difokuskan
pada penilaian persepsi pengouna terhadap berbagai aspek pelavanan di ingkungan
FISIP. Pelaksanaannya dilakukan oleh Tim Surveir Indeks Kepuasan Masvarakat
FISIP UNRI wang dibentuk berdasarkan SK Dekan FISIP UNRI Nomor:

Surveir Kepuasan Masyarakat (SKM) untuk periode Triwulan IT Tahun 2025
dilaksanakan antara bulan Juli hingga September 2025 Kematan im berfungsi
schbagai alat evaluasi guna mengukur efektivitas dan efisiensi lavanan vyang
diselenggarakan oleh fakultass Melaloi surver 1, diperoleh gambaran
komprehensif mengenar persepsi, harapan, dan tingkat kepuasan pengguna layanan,
yvang selamjuinya diyadikan landasan perencanaan strategy pemingkatan mutu
pelavanan pada masa mendatang.

Surver i mengounakan metode kuantitatif dalam pelaksanaannva dengan
data dikumpulkan secara digital melalui pemindaian kode OR oleh responden.
Partisipan vang terlibat terdir1 dari unsur dosen, mahasiswa, dan alumm FISIP
Universitas Riau. Kode OR disediakan secara strategis di area Mal Pelayanan
Terpadu fakultas untuk memudahkan akses dan partisipasi. Setelah tertkumpul, data
diolah dan dianalisis secara sistematis menggunakan aplikasi pengolah survel untuk
menghitung indeks kepuasan dan mengidentifikas: pola jawaban Hasil analisis
ttdak hanva menghasilkan skor numenk tetapt juga membenikan gambaran
mendalam mengena aspek layvanan vang telah memuaskan maupun vang masih
perlu ditingkatkan FISIP Unri melakukan evaluasi berbasis data yang akurat dan
tepat sasaran untuk terus meningkatkan kualitas layanan akademik dan
administratif di lingkungan FISIP UNRI



B. Dasar Hulkkum

1

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelavanan Publik. (Lembaran Negara RI Tahun 2009 Nomor 112,
Tambahan Lembaran Negara RI Nomor 3038);

Peraturan Pemenntah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan
UndangUndang Nomor 23 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
(Lembaran Negara BRI Tahun 2012 Nomor 213) terakhir dirubah dengan
Peraturan Pemerintah Nomor 2 Tahun 2018 tentang Standar Pelavanan
Mimimal:

Keputusan Mentenn Pendayvapunaan Apartur Negara dan Reformas:
Birokrasi dan Reformasi Birokrasi nomor KEP/25/M PAN/2/2014 tanggal
24 Pebmuan 2014 tentans Pedoman Umum Penvusunan Indeks Kepuasan
Masyarakat Unit Pelayanan Istansi Pemernintah;

Peraturan Menteri Pendavagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyvusunan Survei

Kepuasan Masvarakat Unit Penvelenggaran Pelayanan Publik

. Sasaran

1

Lad

Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna lavanan dalam
menilai kinerja penvelenggara pelayanan;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik khususnya FISIP UNRI untuk
meningkatkan kualitas pelayanan;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik menjad: lebih kreanif dan
inovatif dalam menvelenggarakan pelayanan publik.

D. Ruang Lingkup

Fed

Fuang lingkup survei kepuasan masyarakat 1n1 adalah sebagai berikut:
Kesesuaian persvaratan pelayvanan dengan jenis pelayanannya adalah
Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis
pelayanan, baik persyaratan teknis maupun admumistratf

Kemudahan prosedur/tata cara pelavanan adalah tata cara pelavanan
yvang dibakukan bagi pembent dan penerima pelayanan, termasuk

pengaduan.



10.

11.

Kecepatan waktu pelavanan adalah kecepatan waktu vang diperlukan
untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dar setiap jenis pelayanan
Ketepatan waktu pelaksanaan lavanan sesuai dengam jadwal adalah
ketepatan waktu pelaksanaan layanan sesuai dengan jadwal vang diperlukan
untuk menvelesaikan seluruh proses pelayanan dart setiap jenis pelavanan
Kewajaran biava/tarif dalam layanan (jika ada biayva layanan) adalah
kewajaran biava dalam hal pelayanan pendaftaran yudisium, wisuda dan
legalisir 1jazah dan transknip.

Kesesuaian pelavanan sesuai denmgan Maklumat Pelavanan FISIP
UNRI merupakan kesesunaian pelavanan dengan pernvataan kesangoupan
dan kewajiban penyelenggara untuk melaksanakan pelayanan sesuai dengan
standar pelavanan

Kesesualan hasil layanan dengan vang tercamtum dalam standar
pelavanan adalah hasil pelavanan vang dibenkan dan diterima sesua
dengan ketentuan vang telah ditetapkan Produk pelayanan um meropakan
hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayvanan

Kompetensi petugas dalam memberikan pelayanan adalzh kemampuan
yvang harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan. keahlian,
keterampilan, dan pengalaman

Perilaku petugas dalam pelayanan terkait keramahan adalah Penlaku
Pelaksana adalah sikap keramahan petugas dalam membenkan pelavanan.
Kualitas sarana dan prasarana. Sarana adalah segala sesuatu vang dapat
dipakai sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah
segala sesuatu yang merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu
proses (usaha, pembangunan, provek). Sarana digunakan untuk benda vang
bergerak (komputer, mesin) dan prasarana vntuk benda vang tidak bergerak
(gedung}).

Mekanisme atau prosedur penanganan pengaduan, saran dan
masukan adalah Penanganan pengaduan. saran dan masukan_ adalah tata

cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.
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E. Maksud dan Tujuan
1. Maksud

Maksud dari kegiatan 1n1-adalah -
Surve: Kepuasan Masvarakat dilakukan untuk mengumpulkan data dan

informasi vang relevan vang diolah untuk mengukur tingkat kepuasan dosen,
mahasiswa, dan lulusan terhadap pelayanan vang diberikan oleh Fakultas Tlmu
Sosial dan [lmu Politik Universitas Riau.

2. Tujuan

:\JI

Adapun tujuan dan kegiatan 1 adalah -

Mengukur Tingkat Kepuasan: Menilai tingkat kepuasan para pengguna
lavanan terhadap berbagai aspek pelayanan yang diberikan oleh fakultas,
termasuk aspek akademuk. administratif. dan fasilitas.

Identifikasi Kelemahan: Mengidentifikas: kekuatan dan kelemahan dalam
pelavanan vang diberikan schingga fakultas dapat mengambil langkah-
langkah perbatkan vang tepat.

Perbaikan Layvaman: Menvusun rekomendas:i perbaikan layanan
berdasarkan hasil survei, dengan tujuan untuk meningkatkan kualitas
lavanan kepada crvitas akademika dan masvarakat.

Tramsparansi dan Alkuntabilitas: Meningkatkan transparansi dan

akuntabilitas dalam pelavanan publik vang diberikan oleh fakultas,
sehingga dapat meningkatkan kepercavaan masvarakat.

Perluasan lavanman: Melakukan diversifikasi atau perluasan layanan
berdasarkan rekomendasi stakeholders guna meningkatkan kuantitas jenis

layanan publik.

F. Sasaran

Sasaran dan Survei Kepuasan Masvarakat Trwulan IV Tahun 2025 1

meliputi:

1

Dosen (Tenaga Pendidik): Dosen Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Polink
Universitas Riau sebagair penvedia lavanan akademik dan bimbingan
kepada mahasiswa.

11



Fed

lad

Mahasiswa: Mahasiswa Fakultas [lmu Sosial dan [lmu Politik Universitas
Riau sebagai penerima utama lavanan pendidikan dan berbagai layanan
pendukung lainnva

Lulusan: Lulusan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Riau
sebagai alumni vang telah merasakan dampak layanan pendidikan dan ingin
memberikan maszukan untuk perbaikan di masa depan

Tenaga Kependidikan: Tenaga Kependidikan Fakultas [lmu Sosial dan
[mu Politik Universitas Riau sebagai pembeni dan penerima lavanan
kepegawaian.

Laporan ini diharapkan dapat memberikan gambaran vang komprehensif

tentang tingkat kepuasan masvarakat akademik di Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu
Politik Universitas Riau, serta menjadi dasar vang kuat untuk melakukan perbaikan

dan pengembangan layanan secara berkelanjutan

Dengan mehbatkan berbagal kelompok sasaran in1, diharapkan hasil surves

dapat memberikan gambaran vang komprehensif mengenal tingkat kepuasan dan
area perbaikan vang perlu dilakukan oleh Fakultas Ilmu Seosial dan Ilmu Politik

Universitas Riau.

G. Manfaat

lad

Dengan dilakukan SKM diperoleh manfaat, antara lamn:

Diketahui kelemahan atau kekurangan dan masing-masing unsur dalam
penvelenggara pelavanan publik;

Diketahui kinerja penvelenggara pelayanan vang telah dilaksanakan oleh
unit pelavanan publik secara periodik;

Sebagai bahan penetapan kebijakan yvang perlu diambil dan upaya tindak
lanjut vang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;
Diketabnut indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayvanan publik di FISIP UNRI;

Menjadi dokumen tambahan bagi UPPS dan Prodi untuk audit eksternal
yvang dilakukan lembaga pemenntah atau non-pemerintah dan peningkatan

pemermgkatan
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BABII
METODE SURVEI

A. Periode Dan Jadwal Pelaksanaan Survei

Survet periodik adalah survei vang dilakukan oleh penvelenggara pelayanan
publik terhadap layvanan publik vang diberikan kepada masyarakat. Surve: in1, dapat
dilakukan secara tetap dengan jangka waktu (periode) tertentu. Surve:r dapat
dilakukan setiap 3 bulanan (triwulan), 6 bulan (semester) atau 1 (satu) tahun
Penyelenggaraan pelavanan publik setidaknya melakukan surver 1 (satu) tahun
sekali.

Survei Kepuasan Masyarakat vang dilaksanakan di Fakultas Ilmu Sosial
Dan Ilmu Politik Universitas Riau dilakukan per triwulan atau 4 (empat) kali dalam
setahun. Surver 11 bersifat komprehensif dan hasil analisa surver dipergunakan
untuk melakukan evaluasi kepuasan masvarakat terhadap layanan vang dibenkan
Rincian Pelaksanaan Surve: Kepuasan Masyarakat disajikan pada tebel berikut

Tabel 1 Jadwal Pelaksanaan Survei Kepuasan Masvarakat FISIP UNRI
Triwunlan IV Tahun 2025

Jannari

No Kegiatan Oktober | November | Desember | 594

1 Persiapan Surver

2 Pelalkzanaan Surver

3 Pengolahan,  Evaluasi
data dan Penvusunan
Laporan Hasil

B. Instrumen Survei

Surveir Kepuasan Masyarakat di FISIP Universitas Riau menggunakan
kuesioner sebaga1 instrumen utama untuk mengukur persepsi dan pengalaman
pengguna terhadap lavanan vang disediakan Data vang dikumpulkan memberikan
gambaran komprehensif tentang kualitas lavanan vang selanjummya digunakan
sebagai bahan evaluasi untuk mengidentifilas: kekuatan dan kelemahan dalam
penyelenggaraan pelavanan Adapun Unsur vang disurver dapat dilihat pada table
berikut 1n1:
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Tabel 2 Unsur Pelavanan Survei Kepuasan Masvarakat FISIP UNRI
No Unsur Pelavanan
Kesesuaian persvaratan pelavanan dengan jenis pelavanannya
Kemudahan prosedur/tata cara pelayanan
Kecepatan waktu pelavanan
Ketepatan waktu pelaksanaan layanan sesuai dengan jadwal
Kewajaran biaya/tanif dalam layanan. (jika ada biaya layanan)
[ Ee—p—— — e E— p— T
Kesesuatan hasil layanan dengan vang tercantum dalam standar pelayanan

IS FUR Y

Kompetensi petugas dalam memberikan pelayanan
Perilaku petugas dalam pelayanan terkait keramahan

10 | Kualitas sarana dan prasarana

11 | Bagaimana penanganan pengaduan_ saran dan masukan

U Y- R R S

C. Metode Pengumpulan Data

Bagian i beris: data identitas responden, data imi terutama digunakan untuk
proses Quality Control dan pengelompokkan responden. Data identitas responden
meliputi - Alamat Email_ Profes1, Jenis Kelamin dan Nomor Handphone (WA).

Responden dalam surver 1mi adalah seluruh pengguna layanan pada Mal
Pelavanan Terpadu (MPT) FISIP UNEL Survei dilakukan pada bulan Januar
hingza bulan Maret Tahun 2025 Sprver dilaksanakan dengan melakukan scan
Quick HResponse Code (OR Codel atau bisa dengan mengunpungi: alamat:
hitps:/'my unrt acad/SEM FISIP UNRI 2025  setelah responden menenima
pelavanan dan MPT. Kemudian data yvang masuk akan disortir berdasarkan
triwulan vang sedang dilakukan SKM.

I VERI-— N

L

Gambar 1 QR Code SKM FISIP
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D. Analisa Data
Pengolahan data secara kuanlitatif diperoleh dari hasil perhitungan
kuesioner sesuai Permenpan/EB nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Surver
Kepuasan Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik, sebagai
berikut -
8. Pengolahan data SKM dihitung dengan menggunakan milai rata-rata
tertimbang masing-masing unsur pelayanan, vaitu dengan cara -
1) Membuat nilai untuk setiap jawaban, vaitu -
a) untuk jawaban a diberi milai 1
D) untuk jawaban b diberi nilai 2
C} untuk jawaban c diberi nilai 3
d) untuk jawaban d diberi nilai 4
2) Nilat tertimbang dimaksud diatas diperoleh dengan cara
memperhitungkan nilar SKM dan 11 unsur pelavanan (diterjemahkan
dalam 11 butir pertanyaan/kuesioner), seshingga diperoleh perhitungan:

Jumlah Bobot 1
Bobot Nilai Rata-rata Tertimbang = =-—=0,09
Jumlah Butir 11

b, Untuk memperoleh nilai SKM unit pelayanan, maka digunakan pendekatan
milai- rata-rata tertimbang dengan rumus berikut :

Total Nilai Persepsi Per Unsur
SKM = x Nilai Tertimbang
Total Unsur Yang Terisi

C. Untuk memudahkan interpretas: nilar SKM vartu antara 25 — 100, maka
Jumlah total milai SKM di atas (point 2) dikonversikan dengan nilai dasar
25, sehingga rumusnya :
Jumlah SKM Unit Pelavanan x 25

d. Ketentuan pemberian Nilai, Nilai Persepsi, Nilai interval Konversi Indeks
Kepuasan Masvarakat. Mutu Pelavanan dan kinenja Unit Pelavanan diatur
dalam Peraturan Menter:1 Pendayvagunaan Aparatur Negara dan Reformast
Birokrasi nomor 14 Tahun 2017. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada
tabel berikut 1ni:



Tabel 3 Nilai Persepsi, Interval IKM. Interval Konversi IKM, Mutu
Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan berdasarkan Permenpan/ RB

Nomor 14 Tahumn 2017
Nilai Nilai Interval Konversi IKM [Mutu Pelayvanan| Kinerja Unit Pelayvanan
1 25.00-64.99 | D Tidak Bailk
2 63.00—76.60 C Kurang Baik
3 76.61 — 8830 B Baik
4 88.31—-100.00 A Sangat Baik
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BABIII
HASTL DAN ANALISIS DATA

A. Identitas Responden

Responden dalam surver mmi diperoleh secara random terhadap penerima
lavanan publik vang pernah datang di Mal Pelayanan Terpadu FISIP UNRI dengan
demikian terdapat heterogenitas responden vang tinggi

Tabel 4 Jenis Profesi Respn:nden SKM FISIP Triwulan IV Tahnu 2025

[ ~ JENISPROFESI (%)
IDENTITAS : Ten aga
Dosen Mahasiswa Kependidikan Lulusan
1 1842 2 101
RESEONDEN (005 |  (9479) (0,0) | (5,08)
TOTAL RESPONDEN 1996

Melihat komposist tabel di atas, data menunjukkan bahwa responden dari
kalangan mahasiswa mendominasi penerima layvanan di Mal Pelavanan Terpadu
FISIP UNRI dengan proporsi sebesar 94 799%.

PRESENTASE RESPONDEN PER LAYANAN

TUrnlan Kegatan Kelembszsan Kemahssomwaan | (0,05
Surat Permintssn Alst Tolis Kantor (ATE) (05
Permobonsn hazs Lanzkan/Cuti Kelish Mshasiswa (05
Fenzajean Cuti Fegawai ()05
Surat Relomendssi Pembayaran TKT (10
Surat Keterangsn Berkelabwan Buik 0,10

Surst Esteraszan Aktif knliah dan tidak menerims Beasisws _ 12,98
Fropozal Pengajuan Dans Kelembagasn (3,10
FPermintasn TTD WD (Feminjaman Ruanzan ATE) (05
Permintszn TTD WD I (permohonsn bantsan dsns) 05
Permintasn TTD W IT (SFFD) [j,35
Permintaan TTD WD IT (Bantuan Dane Kegistan) ) 5

Permintsan TTD WD I (lembar perbaikan skrips) ] ?’1
FPermistaan TTD Dekian (Skripsi Rekomendasi Beasitwa,. s 10,42
Permintssn Cetak KHS KRS Transkrip Eulmt:n - 4.01
Pengurnsan Mabsyizwa .\nu Akti menjads Akif
Pemzurnias Lupa Pazsword (0,05
Menstempel zorat-surst dan Delames  SaEaaas 355?
MMagang dan Fisel e 25,40
Layanan Penzambilan Berka: vanz yudah selesai di proses s §.22
Lavanan Legalizsir KHS, Transkrip Sementars, Aldif Kulish :91'?
Layansn Legalisir [jazah dan Transkrip Nilsi  apaasssssas 12,12

Dixposici Surat deri Internal FISIP (Mahasiswa Doten,.. [,05

.00 10,00 20,00 30,00
(Gambar 2 Presentase Lavanan vang diterima Responden

Berdasarkan data pelayanan FISIP Universitas Riau pada Trmwulan IV
Tahun 2025, tercatat total 1. 996 lavanan vang dibernikan kepada mahasiswa, dosen,
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pegawal. dan pthak eksternal Data i mencerminkan intensitas dan ragam
kebutuhan layanan akademik maupun non-akademik di lingkungan FISIP UNEL
1. Dominasi Layvanan Akademik dan Pengembangan Mahasiswa

Jenis lavanan dengan persentase tertinggi adalah layanan Magang dan Riset,
yvakni sebanvak 527 lavaman (2640%) Tingginya angka im1 menunjukkan
meningkatnya aktivitas mahasiswa dalam bidang pengembangan akademilk
penelitian, dan keterhibatan praktis di dunia kerja. Hal 1n1 sejalan dengan kebijakan
Merdeka Belajar Kampus Merdeka (MBKM) yvang mendorong mahasiswa aktif di
luar kelas serta memperkuat relevansi lulusan dengan kebutuhan pasar kerja.

Selain o, Surat Keterangan Aktif Kuliah dan Tidak Menenima Beasiswa
juga memiliks frekuens: tinggil, vaitu 259 lavanan (12,98%). Layanan in1 umumnya
digunakan untuk keperluan administras: eksternal seperti pengajuan beasiswa.
magang, tiset, maupun persyaratan lembaga lain, sehingga mencerminkan
tingginyva mobilitas dan kebutuhan admmistratif mahasiswa
2. Layanan Admimstrasi Akademik sebagai Kebutuhan Rutin

Lavanan Legalisir ljazah dan Transkrip Nilai tercatat sebanvak 242 layanan
(12.12%), sedangkan Legalisir KHS, Transkrip Sementara, dan Surat Aknf Kuliah
mencapai 139 lavanan (7.97%). Angka im1 menunjukkan bahwa layanan
administras: akademik tetap menjadi kebutuhan utama_ baik bagi lulusan maupun
mahasiswa aktif. khususnva untuk keperluan kega, studi lanjut. mauvpun
administrast institusional lamnnya

Lavanan Pengambilan Berkas vang Telah Selesar Diproses juga cukup
signifikan. vartu 164 layvanan (8 22%), vang menandakan alur pelayanan berjalan
aktif dan output layanan benar-benar dimanfaatkan oleh pengguna.
3. Lavanan Penandatanganan Pejabat Struktural

Permintaan Tanda Tangan Dekan menduduki posisi penting dengan 208
lavanan (10.42%). mencakup kebutuhan skripsi. rekomendasi beasiswa, SK
pembimbing, dan SK penguji. Selamn tu, Permintaan TTD WD I sebanyak 144
lavanan { /.21%), terutama terkart lembar perbaikan skripsi. menunjukkan intensitas
kegiatan akademik mahasiswa tingkat akhir.

Sementara 1tu, permintaan tanda tangan WD II dan WD III relatif kecil {d1

bawah 1%). vang menunjukkan lavanan tersebut bersifar insidental dan spesifilc.
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4. Lavanan Pendukung dan Insidental
Beberapa layanan memuliki persentase sangat kecil (=0.10%), seperti
pengurusan lupa password, pengajuan cuti pegawai, pengaktifan kembali
mahasiswa nonaktif, permohonan cuti kuliah, serta berbagai layvanan kelembagaan
dan ATK. Meskipun jumlahnva kecil, layanan-lavanan ini tetap penting sebagai
bentuk pemenuhan hak dan kebutuhan admmnistratif sivitas akademika secara
menyeluruh
3. Gambaran Umum Kinerja Pelayanan
Secara keseluruhan, distnibusi lavanan menunjukkan bahwa FISIP UNRI
telah berfungsi optimal sebagal pusat lavanan akademik dan administrasi, dengan
fokus utama pada:
1) Penguatan aktivitas akadeniik dan riset mahasiswa
2} Pelayanan administras: akademik vang konsisten
3) Dukungan terhadap penyelesatan studi dan pengembangan mahasiswa
Tingginya volume layvanan utama mengindikasikan tingkat pemanfaatan
lavanan yang baik sekaligus menjadi dasar penting dalam evaluasi kualitas

pelayanan dan peningkatan kepuasan masyarakat pengguna layanan

B. Hasil Pengukuran Survey Kepuasan Masyarakat

Hasil akhir kegiatan penyusunan indeks kepuasan masvarakat FISIP UNRI
disusun dengan materi utama sebagai berikut -
1. Indeks unsur pelavanan

Unsur pelavanan dalam swvrvey kepuasan masyarakat mengacu pada
Kepumusan Menteri Pendavagunaan Aparator Negara dan Reformasi Birokrasi
nomor 14 Tahun 2017,
Dalam keputusan ini, unsur yang dimilai terdin atas 9 item. vattu :
Persyvaratan pelavanan
Kemudahan Prosedur Pelavanan
Ketepatan Pelaksanaan Pelavanan

i L s

Kesesuaian Biava

Kepastian Produk Layanan
Kemampuan petugas pelayanan
Kesopanan dan Keramahan petugas
Kejelasan Maklumat Pelavanan

LRI S

Penanganan Pengaduan dan saran
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Namun SKM FISIP UNRI menambah 2 unsur tambahan_ vaitu:
1. Kecepatan waktu pelavanan
2. Kesesuaian pelavanan sesuai dengan Maklumat Pelavanan FISIP UNRI

2. Pengolahan Hasil Indeks Kepuasan Masyvarakat

Berdasarkan jumlah responden sebanyak 1348 orang, berikut adalah hasil
pengukuran selama lebih kurang 3 (tiga) bulan mulai dari persiapan, pelaksanaan
pengumpulan data, pengolahan data indeks, penvusunan dan pelaporan hasil:

IKM PER UNSUR

9Z.50
< 92,12

82,00 91,80 91,78

091,53

31,50
81,07 5L11

90,83 90,83 i
i 90,62
I I I I I

IKM/ UNSUR

91,00
90,50
50,00
89,50

849,00

88,50

& Kesexiiaian persvaratan pelayanan detigan jemis pelayanannys

« Remudahan prosedur-tata cara pelayanan

u Kecepatan waldu pelayanan

& Ketepatan waktn pelalkzansan layanan sezuai dengan jadwal

& Kewajaran biavatant dalam lavanan, (jika ada bizyva layvaman)

® Kesesuatan pelavansn sexuai dengan Maklumat Pelayanan FISIP UNRI

= Kezezuaian hazil lavanan dengan vang tercantuny dalam standar pelayansn
Eompetens pegaz dalam memberikan pelayanan

o Perilzln petmzas dafam pelavenan teriatt keramahan

& Kuszhitas zarana dan prasarans

# Bagaimana penanganan pensaduan, saran dan masukan

Gambar 3 Hasil IKM per Unsur FISIP UNRI Triwulan IV 2025

Berdasarkan hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) FISIP Universitas
Riau pada Triwulan IV Tahun 2025, diperoleh mila Indeks Kepuasan Masvarakat
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(IKM) sebesar 91 14 vang berada pada kategori sangat batk Capaian i
menunjukkan bahwa secara vmum pengguna layanan batk mahasiswa, dosen,
tenaga kependidikan maupun pithak eksternal merasa sangat puas terthadap kualitas
pelayanan vang diberikan oleh FISIP UNRI Nilai IKM vang tinggi 1m
mencerminkan konsistensi fakultas dalam menjaga mutu pelayanan publik sesuai
dengan standar pelayanan vang telah ditetapkan.

Dan aspek kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya,
diperoleh nila) sebesar 92_12 vang merupakan nilat tertinggi di antara seluruh unsur
penilazan Hal 1m1 mengindikasikan bahwa persyaratan lavanan vang diterapkan
oleh FISIP UNEI telah dinilai tepat, jelas. dan sesuai dengan kebutuhan pengouna
lavanan Pengguna tidak merasa terbebani oleh persvaratan admimistratif vang
berlebthan. sehingga proses pelavanan dapat berjalan secara efelmf dan efisien
Kondisi in1 juga didukung oleh kemudahan prosedur atau tata cara pelavanan vang
memperoleh nilai 91 80, vang menunjukkan bahwa alur pelavanan telah disusun
secara sederhana, mudah dipahami, dan dapat diakses dengan baik oleh masyvarakat
pengguna layanan

Pada aspek waktu pelayvanan, wunsur kecepatan waktu pelayanan
memperaleh nilar 90 83, sedangkan ketepatan waktu pelaksanaan layanan sesuat
dengan jadwal mendapatkan mila1 90,62 Kedua nilai tersebut berada dalam kategon
sangat baitk dan menunjukkan bahwa secara umum FISIP UNRI telah mampu
memberikan pelavanan tepat waktu sesuar dengan standar vang ditetapkan
Meskipun demikian, masih terdapat ruang untuk peningkatan, khususnya dalam
menjaga konsistens: penvelesaian lavanan agar semakin cepat dan sesuai dengan
jadwal, terutama pada periode dengan volume layanan yvang tinggi

Unsur kewajaran biava atau tarif dalam lavanan memperoleh nilai 89 93 dan
menjadi nilai terendah dibandingkan unsur lamnya namun tetap berada pada
kategori sangat batk Hal m1 menunjukkan bahwa secara umum pengguna layanan
menilai biaya pelavanan yvang ada sudah wajar dan dapat ditertma. Meski demikian,
capaian 1mi juga menjad: sinval perlunva peningkatan transparansi dan sosialisast
terkait ketentuan biaya layvanan, khususnya bagi layanan tertentu yang memiliki
aturan pembiavaan khusus, agar tidak menimbulkan persepsi yang beragam di

kalangan pengouna lavanan
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Kesesuaian pelavanan dengan Maklumat Pelayvanan FISIP UNRI
memperoleh milar 90 83, sementara kesesuman hasil layanan dengan vyang
tercantum dalam standar pelayanan mendapatkan milar 91.07. Capaian m
menunjukkan bahwa komitmen pelayanan vang telah ditetapkan melalus maklumat
pelayanan tidak hanva bersifat formal, tetap: benar-benar divujudkan dalam praktik
pelayanan schari-han Pengouna layanan merasakan bahwa hasil layanan yang
diterima telah sesuair dengan standar vang dyanjikan. baik dan sis1 kualitas,
ketepatan. maupun kejelasan hasil layanan

Dan sisi sumber dava manusia, unsur kompetens: petugas dalam
memberikan pelavanan memperoleh nila1 91_11_ sedangkan perilaku petugas dalam
pelayanan terkait keramahan mendapatkan nilai 90.21. Hal 1m1 menunjukkan bahwa
petugas pelavanan FISIP UNEI dinilat memiliki kemampuan, pengetahuan. dan
keterampilan vang memadai, serta didukung oleh sikap vang ramah dan
komunikatif dalam melavani pengouna Profesionalisme dan stika pelavanan yang
baik 11 menjadi salah satu faktor utama vang berkontribusi terhadap tingginva
tingkat kepuasan masyarakat terhadap layanan fakultas.

Selan 1tu, kualitas sarana dan prasarana pelayvanan memperoleh nilai 9178,
yvang menunjukkan bahwa fasilitas pendulkung pelayanan dinilai culup memadai,
nyaman_ dan mampu menunjang kelancaran proses pelayvanan Sarana prasarana
yvang baik membernkan pengalaman pelayanan vang lebih positif bagi pengguna,
baik dan segi kenvamanan maupun kemudahan akses layvanan Unsur penanganan
pengaduan, saran, dan masukan juga memperoleh mlai tinggi sebesar 91,33, vang
menunjukkan bahwa mekanisme pengaduan telah berjalan dengan baik dan
responsif, serta memberikan ruang bagi masyarakat untuk menyampaikan masukan
sebagail bagian dari upava perbaikan lavanan secara berkelanjutan

Secara keseluruhan hasil SEM FISIP UNEI Trowvulan IV Tahun 2025
menunjukkan bahwa kualitas pelayanan berada pada tingkat sangat baik dan relatif
merata di seluruh unsur pelayanan Timgginva mla [KM mencerminkan
keberhasilan fakultas dalam mengelola pelavanan publik secara profesional,
transparan, dan berorientas: pada kepuasan pengguna Ke depan, FISIP UNEI
diharapkan dapat mempertahankan capaian positif in1 sekalipus melakukan

penvempurnaan berkelanjutan. terutama pada aspek kecepatan waktu pelavanan
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dan transparansi biaya, suna meningkatkan kualitas pelavanan dan kepercavaan

masyarakat secara berkelanjutan_
Berikut In Hasal TKM FISIP UNREI zecara keseluruhan pada Triwulan TV

Tahun 2025:
Tabel 5 Hasil IKM FISIP UNRI Triwulan IV 2025
No Paiyataan Jumlah | NRR/ |Bobot Nilai NER
' Nilai/Unit Unsur Tertimbang Tertimbang |
1 | Kesesuaian persyvaratan
pelayanan dengan jenis 7355 3,68 0.09 0,33
pelayanannva
2 | Kemudahan
prosedur/tata cara 7329 367 0,09 0,33
pelayanan
¥ || Booepatn walde 7252 | 363 0.09 033
pelayanan
4 | Ketepatan waktu
pelaksanaan layvanan 7235 3,62 0,09 0,33
sesual dengan jadwal
5 | Kewajaran biayva'tanif
dalam layanan (jikaada | 7180 3,60 0.09 0:33
biaya lavanan)
6 | Kesesuaian pelayanan
sesual dengan Maklumat | 7252 3,63 0.09 0,33
Pelavanan FISIP UNEI
7 | Kesesuaian hasil
lavanan dengan yang
el s it 7271 3,64 0,09 0,33
pelayanan
& | Kompetensi petugas
dalam membernikan 7274 364 0,09 0,33
pelayanan
9 | Perilaku petugas dalam
pelavanan terkat 7258 364 0.09 0,33
keramahan
3 | Kalmsaeaonn 7328 | 367 | 009 0,33
prasarana
11 | Bagaimana penanganan
pengaduan, saran dan 7308 3.66 .09 033
masukan
IKM 3,64
KONVERSI IKM 91,14
NILAI PELAYANAN SANGAT
BATK
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Hasil Surver Kepuasan Masvarakat (SKM) Mal Pelavanan Terpadu FISIP
UNRI menunjukkan kualitas pelayanan vang sangat baik dengan Indeks Kepuasan
Masvarakat (IKM) sebesar 91_14. Nilar 1m1 didukung oleh WNilai Eata-Eata (NER)
agregat sebesar 364, vang mengonfirmasi bahwa pelayanan telah memenuhi
standar tertinggi dan berorientasi pada pengguna.

Kinerja seluruh unsur pelayanan sangat konsisten, dengan nilan NRR
berkisar antara 3 60 hingga 3.68. Rentang vang sempit im menunjukkan kepuasan
vang merata di semua aspek mular dan prosedur, wakti, kompetens: petugas,
hingga sarana prasarana Meski demuikian, variasi kecil tetap membenikan arahan
perbaitkan. Unsur "Kesesuaian persyaratan pelavanan” memjadi vang tertinggi
(WBR 3.68), sementara "Kewajaran biava'tanf' mencatat nilai relatif terendah
(NER: 3.60). Hal 1m mengisyvaratkan perlunva komunikas: vang lebih transparan
mengenai biava.

Dengan semua unsur memiliki bobot vang sama, pemeliharaan kualitas
harus dilakukan secara holistik Strategit ke depan perlu fokus pada dua
hal: mempertahankan praktik batk yang telah menghasilkan konsistensi tinggi,
dan melakukan intervens: khusus pada unsur bernilai lebth rendash, seperit
optimalisas: proses dan sosialisast

Berdasarkan klasifikas: mutu pelayvanan, nilai [KM Trwulan IV Tahun
2025 sebesar 91,14 berada dalam rentang 88 31-100. Hal in1 menempatkan kualitas
pelavanan FISIP UNRI pada peringkat mutu “A” dengan kategor: “SANGAT
BAIK”. Temuan 11 merefleksikan bahwa penvelenggaraan pelayvanan publhk di
lingkungan fakultas telah memenuhi standar tinggi dan mampu memenuhi
ekspektasi sivitas akademika secara optimal
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BAB IV
PENUTUP

Fakultas [lmu Sosial dan [lmu Politik Universitas Riau (FISIP UNRI) secara
konsisten menunjukkan komitmennva dalam menyediakan pelayanan vyang
berkualitas tinggt bagt seluruh sivitas akademika dan masvarakat Komitmen m
selaras dengan peraturan perundang-undangan nasional. seperti Undang-Undang
Keterbukaan Informasi Publik dan Undang-Undang Pelavanan Publik. vang
menekankan transparansi dan akuntabilitas. Sebagai bentuk implementasi, FISIP
UNRI secara berkala melaksanakan Surver Kepuasan Masvarakat (SKM) untuk
mengukur Indeks Kepuasan Masvarakat (IKM) secara langsung dan pengguna
lavanan_ termasuk dosen. mahasiswa. dan mitra eksternal Data vang diperoleh
menjadi dasar evaluasi dan perencanaan strategis guna pemingkatan kualitas
lavanan secara berkelanjutan

Berdasarkan hasil SKM Triwulan IV Tahun 2025, FISIP UNRI mencapai
nilai KM sebesar 91,14 vang tetap mempertahankan kategon “Sangat
Baik.” Pencapaian 1 tidak hanya merefleksikan konsistensi mutu pelayanan,
tetapt juga mengindikasikan terjaganva kepercavaan darm para pemangku
kepentingan Hasil tersebut menjadi bukt: bahwa berbaga: upaya perbaikan yang
telah dyjalankan mampu membenkan dampak positif dan dirasakan langsung oleh
pengouna lavanan.

Sejalan dengan ttu, hasil SKM imi diharapkan dapat menjadi masukan
strategis bagi pimpinan fakultas maupun Universitas Riau secara kelembagaan
untuk merumuskan kebijakan layanan yang lebih adaptif dan selaras dengan
ekspektasi pengouna Ewaluasi vang berkelanjutan. objektif dan menyeluruh
merupakan fondasi penting dalam mendorong terwujudnya pelayvanan publik yang
lebih profesional, transparan, akuntabel, serta responsif terhadap dinamika
kebutuhan masyarakat kampus. Dengan demikian, FISIP UNEI tidak hanya mampu
mempertahankan kualitas pelayvanan, tetapi juga terus melakukan movasi untuk

menjawab tantangan pelavanan publik di era transformas: digrtal saat 1n1.
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Surat Keputusan Dekan FISIP UNRI
Tentang Pengangkatan Tim Survei IKM FISIP UNRI Tahun 2025

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS,
DAN TEENOLOG]
LNIVERSITAS RIAL
FAKULTAS ILML SOSIEAL DAN ILMU POLITIK
Kompus Binowidya, JI. HR. Socbnmtas Kme 12,5 Parmm Pekanbemi 28293
Latman - ww. fsip,wnroc.id Email; Gsipizon. e id

o

HEPUTUSAN DEKAN FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIH
URIVERSITAS RIALU
Nomor = 2401 /UN19.5.1.1.1 /HP 10,00 /2025

TENTANG
PENGANCGKATAN TIM SURVEI INDEKS KEPIJASAN MASYTARAKAT
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN TLMU POLITIK UNIVERSITAS RIAU
TAHUN 2025

Dekin Faloultas Mmu Sosial dan mu Politik Unversiias R

Memimbang  © & Hohwa sesunl pesal 5 avet 2 Undang-Undang Negara
Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 teniang
petavannn publik melipot pendsdiloas;

b. Bahwa sosusi Retentusn pasal 1 Peraturan Menteri
Pendayagunaan  Aparatur  Negora dan Reformaomi
Birukrasi Republik Indonesia Nomos 14 Tahun 2017
tenting pedoman  peonyusunon | survel | Jeepuosan
mesyarakat unit  penyelemppora  peleyvanan  publik,
peryelengurrs pelayanen publik wajih melalogkan survel

masyarakat secam berkoala minimal 1 (sai)
kall setahun  untuk memperoleh  Indels  Kepunsan
Masyarnlont

¢ Bahwa uptuk ketertiban dan kelaocaman pelakeansan
kegiatan dimaksud pada huraf b, perlu dibentuk tim
wurvel indeks kepursan mosyarakat;

d. Bahwa  berdasarkan  pertimbangan sebageimann
dimaksud dalam barul 8, b, dan ¢ perlu menetapkan
koputusan Dekan Faloultas Nmu Sosial dan [lmu Politik
Universitas Rlau whun 2025 dimaksud.

Mengingat | Undang-Undang Nomor F5 Tahun 2009 teniang
Pelavanan Publik Lembaran Negara Republik Indonssia
Tahun 2008 Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesm Nomor S038);
2 Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2012  tentang
Pendidilonn Tingyi {Lembaran Negarn Republik Indonesin

Tahun 2012 Nomor 158, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesin Nomor 5335);

. Undang-Undang Nomar 20 Takiin 2023 tentang Aparator
Sipil Negarn  (Lembarnn Negarm  Republik  Indonesin
Tahun 2033 Namor 141, Tambahan Lembaran Negara
Bepublik Indonesia Nomar S897);

4 Persfuren Pemeriniah Nomor 4 Tahun 2014, wentang
Pernyelen guoraan Pendidilon Tinge dan Pengelslson
Ferguruan Tinggl (Lembaran Negara Republik Indonesin
Tahun 2014 Nomor 16, Tambahan Lemboran Negorn
Republik Indonesia Nomaor 55000

5 Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparaiur Negara dan
Feformasi Biroloasi Nomor 14 Tehun 2017 tentang
Pedunan Penyusunan Survel Kepussan Masyarakst Unit
Peovolengearn Pelaynnan Publik {Benitn Megora Hepublik

Indenesia Tahun 2017 Nomor 708

-




KESATU

KEDUA

KETIGA.

EEEMPAT

6, Pernturnn Meniter:  Finet, Telmologi, Dan Pendidikonn
Tingg Republik Indonesia Nomor 54 Tehun 2017 tentang
Chrpanissei Dan Tmtn Kera Univernitas RBiog  (Herita
Negara Republik Indonesia Tahun 2017 Nomor 1152);

7. Pernturan:. Menter  Riset, Teknolog, Dan Pendudiknn
Tinggi Repiblik Indonesia Nomor 81 Tahun 3017 tentang
Statata Univermitas Rino  [Benita  Negaoa  Hepublik
Indenesia Talun 2017 Nomor 1860j,

B Keputusan Menteri Riset Teknolog dion Pendidikon
Tingg Nomor 73644 MPEAJKP.06.02/2023 tanggnl 22
Denemmber 2022 tenlang Poogangkatan Rektor Universiton
T

9, Keputunarn Reictor Unmersiton Himu Nomor
240D/ UNIQ/KPAI023 vingeal 18 Januard 2023 ientaog
Penganghatan Dekan FISIP Unoversitas R,

MEMUTLISKAN

¢ KEPUTUSAN DEKAN FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN [LMU

POLITIK UNIVERSITAS RIAU TENTANG PENGANGEATAN
TIM SURVE] INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT FAKULTAS
ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIE UNIVERSITAS RIAU
TAHUN 315,

¢ Mengangkat nama - nama terscbut dolam  lsmpiran

keputusan  ini  schagni tm  sureel indeks  Kepuasan
masyarabat  Falultus Ome Sosal den  lImo Politik
Universitas: Rian Tahun 2025;

: Tim wsurvel ndeles lkepuasin masyerokst Falodias Ueog

Sosiol dan [my  Politik Universitas Risu  Tehun 2025

barriugas -

& Melakulan  perencansan, persiapan, pelaksanann,
pengolaban datn don peryajian hasil surved;

b, Melakilan koordmas dengan Pakultes [m Sosinl dan
Mmu Politik Unbversdtas Riau;

¢ Meloporkan hasl pelalcsannan survei kepada  Delown
Falultas Dmu Sosial dan Mmu Palitik Universitas Rlaa

: Mmnsa tugns Tim Survei Indeks Kepussan Masvarakat

Fafkultas [mu Soslal dan [mu Politdk Uslversitas  Riau
Tahun 25 sebagnimans dimaksud pado Dilktum KESATU
berakhir pada balan 31 Desember 2025,

: Kepumsan ind mulal berlolos scmlk tanggal ditctaplkan

dengan ketentusn  apabils  dikemudian  han  temyaia
terdopat loekelruan dolam keputusan ind shon diadalean
perbailan sehagsimuana mestinya.

Ditetaplkan di Pelianbara
-'n hd-ll.lnmﬂ!‘l-ﬁnmzﬂﬁ

-JJJ; AIERAN FISIP UNIVERSITAS RIAU
I.'-. ‘@-
i o
,__h__=;_ 1P 10750831 109802 1 001
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Lampirnn KEPUTUSAN DEEAN
Homaor 2401 fUN19.5,1 1.1 /KP. 10.00 /20025
Tanggal 24 JANUARI 2025
Tentang PENGANGEATAN TIM SURVE] INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
FAKULTAS ILMU SOS[AL DAN [LMU POLITIKE UNIVERBITAS RIAU
TAHUN 20325,
O JABATAN NAMA HETERANCOAN
I | Penanggung Jawab | Dr. Meys Hesiyanto, 8 Sos, M.8i Deekean
Il | Ketua Dr. Maynrmi, §.5os, M.Si Waldl Delean 11
ol | Waldl Ketua Susl Heprariani, SE Ak, MAk | Koardinator Tamm Usakia
IV | Sekretaria Mumrul lichman, M S5 | Dipaen Adm, Pullilk
V | Anggotn Diry Baskoro Wicaksono, S0P, M.IP | Dosen o
Pemerintahan
Muhommad theans, S.Pd.0, M50 Dogen Sosbolog
Hafzana Bodasari, 5500, M.8I Dosen Adm. Publik
Ahrmad Hadi, 5 4P, M.EP Dosen Adm. Publilc
Rinky Aryn Putn, 8. 5os, M.Si Dosen Adm. Publik
. Ditemapkan di Pelanbar
Pbey Tanggal 24 Januari 2025
WSy Puda
o L{:&’{“&M
- IRz ! X
W e

<, M Heripanto

=i "7 NIP 19750831 199802 1 001
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DOKUMENTASI PROSES PELAYANAN DI MPT FISIP UNRI

Mesin pengambilan nomor antrean pelayvanan MPT

31



Mahasiswa maju ke depan menuju loket pelayvanan menyampaikan
pelayvanan vang ingin diterima kepada petugas pelavanan setelah dipanggil
berdasarkan nomor urut antrean kedatangan

Mahasiswa Melakukan Scan (R Code SKM FISIP UNRI

DATA RESPONDEN DAN PROSES PERHITUNGAN IKM FISIP UNRI
https://my unn ac 1d/SKM FISIP TRTWULAN IV 2025
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GRAFIK IKM FISIP TAHUN 2023 - 2025
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Gambar 4 Grafik IKM FISIP Universitas Riau Tahun 2023-2025



