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KATA PENGANTAR

Pun syulur kamn panjatkan kepada Tuhan Yang Maha FEsa. atas BEahmad dan
Karunia-Nva kam: berhasil menyelesatkan Laporan Penyusunan Satuan Penjamin Mutu
Intemal (SPMI). Laporan i1 mempakan suatu proses akademik manajemen dan sistem
informasi1 Fakultas Hukum secara berkelamjutan untuk mencapal output dan outcome

sesual dengan kebijakan dan sasaran mutu pada rentang wakto tertentu.

Kami menvadan masth ada kinerja vang perlu ditingkatkan secara terencana dan
sistematis oleh berbagar pithak Pada kesempatan i1 pula kami menoucapkan terimakasih
kepada pihak-pihak vang membantu dalam Penvusunan Satuan Penjamn Mutu Internal
(SPMI).

Penvosun dalam kal m1 pihak Satuan Penjamin Muto (SPM) telah berusaha
maksimal agar penyelenggaraaan penilaian 1 benalan dengan baik, bersifat obvekuf dan
independent, saran dan masukan semua pihak untuk perbaikan pelaksanaan SPMI im
sangatlah diharapkan Kami berharap laporan imi dapat dimanfaatkan sebagaimana
mestinyva Akhir kata kami menvampaikan terimakasih vang setimgm-tingginya kepada
Pimpinan Fakultas Hukum Universitas Riau, para Auditor Penjanmnan Muotu, Tun Audites
Program Studi 31 dan 52, serta semua pihak vang telah membantu hinega terselesatkannya
pelaksanaan pengisian e-spoul i

Pekanbaru 27 Jum 2022
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A. Latar Belakang

Penjamman  mudu adalah  proses  penetapan  dan  pemenuhan
standar mutu pengelolaan secara konsisten dan berkelanmutan, sehingza konsumen,
produsen, dan pthak lain vang berkepentingan (stakeholders) memperoleh
kepuasan Pelaksanaan Sistem Penjaminan Mutu Internal merupakan evaluasi dan
intropeks1 secara berkelanjutan vang dapat membenkan gambaran tentang tata
kelola suatu organisasi.

Pelakzanaan penjamman mutu pada Fakuitas Hukum Universitas Riau,
memipakan implementas: dann Undang-undang Nomor 12 Tahun 2012 tentang
pendidikan tingm dan Permendikbud Nomor 30 Tahun 2014 tentang Sistem
Pemjaminan Mun: Internal  Sistem  pemjaminan muto di Fakultas Hukum
Universitas Riau. Program Studi S-2 Ilmu Hukum terintegras: dengan Satuan
Penjaminan Mutu Internal (SPMT) di Unrversitas Riau

Penjaminan mutu ditujukan untuk menciptakan suatu proses akademik,
manajemen dan sistem informas Fakultas Hukum secara berkslanjutan untuk
mencapal cutput dan outcome sesuatl dengan kebiyakan dan sasaran mun: pada
rentang waktu terfentu. Sistem pemjaminan mutu di Fakultas Hukum mengacu pada

sistem penjaminan mutu Universitas Riau vang dikelola oleh Lembaga penjaminan



Mutu dan Pengembangan Pendidikan Universitas Riau Otortas pelaksanaan sistem
penjaminan muty pada Fakultas Hukum dilakukan oleh Dekan dan Semat. Dalam
pelaksanaannyva dibentuk organisasi atau Satuan  Pemamunan Mutu Fakultas
Hukum (SPM) yang masing-masing diserim dengan tugas pokok dan fungsinya
melalui SK Dekan Unit Penjaminan Muto Fakultas Hukum dalam menjalankan
tugasnya berkoordinasi pula dengan Lembasz Penjaminan Mum  dan
Pengembangan Pendidikan (LPPMP) Unrversitas Riau.
Satuan Penjaminan Mutu Falultas Hulkum merupakan unit kena vang
berfungst untuk membantu Dekan dalam membuat laporan keberhasilan, kegagalan
dan analisis penjamuman muto akademuik yang ditugaskan oleh Dekan Rineian
tugas Unit Pemjaminan Muto mehiputt:
a mengkoordimir penyusun dokumen | Spesifikasi Program Studi (SP).
Manual Prosedur (MP), Instruksi Kena (IK), Kebyjakan dan Sasaran
Mutu. Standar Mutu yang sesuai dengan standar akadenuk. standar
prosedur dan mntu, rencana strategis, dan peraturan lamnnya di tingkat
Fakultas dan Universitas;

b. menwviapkan dan melaksanakan Audit Manupal Prosedur (MP) dan
Instruktur Kerja (IK) dengan menvampaikan laporan hasil audit ke

Dekan sebagai dasar pengambilan kebyjakan,



c. menyiapkan dan melaksanakan Audit Internal Mutu Akademik (ATMA)
dengan menvampatksn laporan hasil audit ke Dekan sebagai dasar
pengambilan kebijakan:

d. melaksanakan evaluas: dosen oleh mahasiswa:

e. memonitoning pelaksansan mutu akademis Program StuduBagan
secara berkelanjutan berdasarkan rumusan koreksi: dan

f menyampaikan laporan hasil pelaksanasn tugas kepada Dekan pada
setiap akhir tahun

Struktur orgamsast UPM dipimpin oleh seorang Ketua dan Sekretaris yang

membawaht 2 (dua) divisi vaitu Divisi Quality Essurance ((QA) dan Divisi
Monmtoring and Evaluatnion (MONEV). Divist QA memilils togas menyusun
standar mutu Fakultas Hukum dan Divisi Monev memiliki tugas memantay dan
mengevaluas: mutu penvelesgaraan kematan Fakultas dengan mengacu kepada
standar mutu yang telah ditetapkan. Keangeotaan SPM Fakultas Hukum terdin dan
para dosen vang telah memuliki sertifikat kelulusan Pelatthan Audrmur Aundit
Intemnal (Audstur berserufikat) dan vtusan dan tap Bagian pada Falultas Hukum.
schingea diharapkan kualitas audit di linskungan Fakultas Hukum semakin lebih

baik lagi.



Pelaksanaan kebyakan dan sasaman mutu vang telah ditetapkan lebih
diprioritaskan pada peningkatan mutu internal dibidane akademis. terutama
pemngkatan mutu dan kualitas penvelengegaraan pembelajaraan. penelitian dan
pengabdian masyarakat, schingea seluruh tn dharma perguman tingm i fakultas

hukum dapat terlaksana dengan baik

. Dasar Pelalsanaan

Dasar pelaksanaan kegiatan pengisian e-spmi  1m adalah Surat Ketua
LPPMP Umiversitas Riau Nomor 117/UN19.5.1 4 PIM/2022, tangpal 11Mei 2022

kepada Tim SPMF Fakultas di Universitas Riau.

. Tujuan Pelaksanaan

Tujuan pengisian 1ol adalah untuk memelihara dan memngkatkan mutu
pendidikan tingm secara berkelanjotan. vang dialankan secara intemnal untuk
mewnjudkan vis1 dan masi Fakultas Hukum khusunya dan umumnya Universitas
Rian, serta untuk memenuhi kebutuhan siakeholders melalm penyvelenszaraan
perguruan tingg
. Mekanisme Pelaksanaan
Pelakzanaan kematan it dimula:r dengan =osializsas:  langsung vang

dilaksanakan oleh Tim Satuan Pemjaminan Mutu Fakultas Kepada tum Guguos



No

Jaminan Mutu yang ada di Prodt 51 Ilmu Hukum dan Prodi 52 llmu Hukum pada

tanggal 18 Mei 2022 bertempat di ruangan Vicon Fakultas Hukum Universitas

Riau. kemudian tm ougus melakukan pengisian seacara mandin sesua dengan

surat 1985 AUN195.1.1.9/TU 01.012022 17 Me: 2022 vang terlampir.

Hasil Analisis Pelaksanaan

E.I Analisis Pelaksanaan Kegiatan GPM S1

Indikator

Keterangan

Estersedigan Data

Data yang tersedia belum maksimal. sebagaian r
data vang diperlukan tidak ada. Saat dilakukan
konformasi ke bagian akademis dan pihak
terkait masth banvak data vang scharusnva ada
mamun kra belum memibk:s dats vang
diperlukan 1w

Ada beberapa kegiatan vang telah dilalukan
tap: tidak ada formulir penunjang kegiatan
vang telah dilakukan tersebut.

Tim GPM 51 telah menyviapkan dokumen
formulir vang ada dan telah membuat dokumen
vang belum ada namun dokumen yang dibuat
tersebut harus dievaluas: lap karena belum
tentu formulir atau data vg dibuat itu sesua




jika dierapkan di instansifakultas: Karena
formulir vang diadakan tersebut mengadopsi
dari fakultas lain yang ada di lingkungan
UNRL

b

Permasalahan vang

ditemum

Hambatan

ta

Prodi S1 belum serius melakukan pendataan |
formulir-formulir yang diperlukan dalam
pengisian e-spmi guna memngkatkan mutu
program S]1 Fakultas Hulum Unrversitas
Riau

Belum tepalin kekompakan antara pihak
vang terlibat, schingga tim penyusunan
formulir menjadi kebingungan pada saat
pencarian data-data vang diperlukan untuk
pengisian e-spmi

Dokumen atau data yang diperlukan belum
disusun dengan rapi. Pihak akademis juga
belum memiliki data vang rap sesuan
kebutuhan SPMI

Sarana dan  prasarana vanz  udak
mendukung, masalnya komputer vang
sistemnya begalan dengan lambat dan hanva
berjumiah 1 unst.

Masih banvak dokumen vang berserakan,
sehingga penggalian data menjadi sulit.

Ada behﬂapa.dnkumen atau data tidak
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ditemukan sehingea perlu kenja sama dan
koordinasi dart berbagai pthak.

Tindak Lanjut

Koordinass antara pumpnan falonltas, TIM
SPMI Falkultas dan Tenaga Kependidikan
Penataan bundel-bundel dokumen formulir
vang diperiukan pada e-spmu.
Mengoptimalkan Website schagar wadah
penyediaan dokumen formulir vang dapat
didownload oleh yang berkepentingan.
Mengoptimalisas: penyvimpanan data (Big
Diata) secara digital vang berhubungan
dengan dokumen formulir SPMI Fakultas.

‘Sarzna dan prasarana vang memadai untule

menunjang kematan Penjaminan Mutu
Fakultas Hukum

E.II Analisis Pelaksanaan Kegiatan GPM 52

No

Indikator

Keterangan

Kondisi Eksisting Data

Saat melakukan konfirmasi 1si Form Mutu |
dengan dokumen'data vang ada, masih
banyak terdapat data atau dokumen yang
belum ditemukan keberadaan fisiknya sesoam
dengan 1s1 form mutu. Informasit beberapa
hanva diberikan keteranpgan secara lisan
tanpa dapat dibuktikan dengan data atau



dolumen fisik

Pada laman website Prodi 52, jupa tidak
lengkap terkait data vang dibutuhkan Hanva
beberapa data yanz bisa menunjang
penilaian

Seluruh  dokumen Prodi 52 sudah
dikumpulkan dalam bentuk 1 (satu) drve
untuk memudahkan pencarian data atau
dokumen namun data tersebut belum
lengkap sesual dengan isian form muto di
WEB e-spmy

Tidak adanva Bank data yang lengkap sesoa
denzan kebutuhan data yang diminta isian
form mutu di WEB e-spm1.

Akar Permasalahan

Waktu vang sangat singkat dibandingkan |
dengan jumlah 1sitan form mutu di WEB e-
spmi vang cukup banvak

Koordinas: antara GPM 52 dan Prodi 52
vang dmilai belum sepenuhnva maksimal,
sehingga tidak tercapainva tujuan penilaian
vang dilakukan oleh Tim SPMIL karena ndak
adanya dokumen/data vang dibutuhkan
Beberapa Tim Acessor yang masih baru dan
belum memilik pengalaman belum terlatih
melaknkan pemlaian dan jumlah anpggota

12



Kendala

TIM GPMF S2 vang dimla kurang

SDM tendik Prodi S2 yang tidak terlalu
memahami  terkait keberadaan data dan
ketersediaan data yang dibutuhkan oleh
GPM 82

Data atau dokumen Prodi 52 yang tidak
tersimpan secara rapt oleh Tendik' arsipans.
Koordinasi antara GPM 52 dan Prod: 52
vang dinilal belum kurang aktf dan Prodi 52
cenderung pasif dalam memenuhi
permintaan dokumen/data oleh ttm GMP 52
Tim Acessor yang masih baru dan tidak
berpengalam, sehinpga kurang memaham
secara jelas mengenal indikator penilaian
dan data’dolumen vang dibutuhkan
Sebagian dokumen atau data dimungkinkan
ada namun ndak ditemukan. sementara
sebagian vang lain memang dalam kondist

belum tersedia

Tindak Lanjut

Perly adaniva pelatihan kepada para accesser |
GPM 52, sehingga terdapat penyetaraan
pemahaman antara Tim Acessor dengan
Prodi 52 yang dinilai terkatt indikator yvang
dimaksud

Prodi 52 perlu merapikan dan menyusun




kembali dokumen atau data Prodi didalam
Bank Data Program S2 baik sacara fisik dan
secara digital, dan menjadikan is1 form mutu
e-spmi menjad: pedoman dalam melakukan
inventarisir, sehingga menjad: sambaran
umtuk pemilaian yang akan dating
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dilmatibkan oleh SPM termedin &l boo, mmon kuens busngove koondinas selingss
menmyehablan kerarsodiaan data nidik e dengen yang butuhken oatak SPM, etk
kedepannys diperlubkan koordinmn vang Iehih bk mgar data-dats yang tersedin
laruisian fapi, sehimgio apubili suaiv som dibutuhkan ofch pihak 5P untuk proses
inbcredide, vk dits debih mudah dipesnleh sehingg Linerjn menjadi lebsh slebilf daon
efishin
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1 SPM memerdukan bundel-bimded saf file dan sl Ale vang msking-musing tersedia
padu Prodi S1 day Frodi 53 sehingys memadabkan eniuk pengiimpilan dum menug
o= re-ik reditei

12 Boorkman wytusa 5P dan rendik seyogvumn hans melafon varst peagantr schingga
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