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Fokus utama dalam implementasi SPMI Universitas Riau pada bidang
akademik dengan menitikberatkan pada kegiatan proses belajar mengajar.
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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami ucapkan kepada Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat
dan karumia-Nya sehingga kami dapat menvelesaikan laporan e-SPMI pada Fakultas
[lmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Rian Laporan meonitoring E-SPMI 11
merupakan laporan dari hasil kegiatan pengisian E-SPMI pada setiap Jurusan/ Prodi di
lingkungan FISIP Universitas Riau Laporan i berisikan presentasi kesiapan bagi
Jurusan/ Prodi dalam memenuhi setiap standar mutu serta evaluasi dari hasil pengisian
E-SPMI bagi setiap Jurusan/ Prodi. Laporan ini juga dilengkapi dengan dokumentasi
serta butir — butir rekomendasi dan hasil RTM vang telah dilaksanakan

Penyusunan Laporan Monitoring E-SPMI im1 melibatkan spimpinan fakultas,
vaitu Dekan, Wakil Dekan Bidang Akademik, Ketua Jurusan dan Ketua Program Studi,
selruruh tim dan staf SPMF FISIP, serta GPM dilingkungan FISIP Universitas Riau.
Laporan Monitoring E-SPMI ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan evaluasi
dan menjadi pedoman bagi Pimpinan Fakultas dalam menentukan arah kebijakan
dimasa yang akan datang dalam hal peningakatan dan pengembangan kualitas mutu
pendidikan di FISIP Universitas Fiau.

Pekanbaru, 22 Oktober 2022

SPM FISIP Universitas Riau
Ketua,

= o

Dr. Ringgo Eldapi YozaniM.Ikom
NIP. 19871121 201903 1 009
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A. Latar Belakang

Mutu pendidikan tinggi merupakan tingkat kesesuaian antara penvyelenggara
pendidikan tinggo dengan standar pendidikan tinggi yang terdini atas Standar Nasional
Pendidikan Tinggi dan Standar Pendidikan Tinggi vang ditetapkan oleh Perguruan
Tinggi. Mutu pendidikan tinggi pada setiap Pendidikan Tinggi di Indonesia diatur
dalam Undang-undang Republik Indonesia Nomor 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan
Tinggi. khususnya pada Bab III mengatur tentang Sistim Penjaminan Mutu.

Sistem Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi merupakan kegiatan sistemik untuk
meningkatakn mutu pendidikan tinggi secara berencana dan berkelanjutan. Penjaminan
mutu meliputi: sistim penjaminan mutu, standar pendidikan tinggi, akreditasi,
pangkalan data pendidikan tinggi. lembaga layanan pendidikan tinggi Penjaminan
Mutu Pendidikan Tinggi memiliks beberapa rangkaian kegiatan meliputt - Penetapan
Standar (P), Pelaksanaan Standar (P), Evaluasi Pelaksanaan Standar (E), Pengendalian
Pelaksanaan Standar (P) dan Peningkatan Standar Pendidikan Tinggi (P). Lima tahapan
sistim penjaminan mutu pendidikan tinggi selanjutnya disebut dengan dalam
manajemen SPMI tersebut dikenal dengan Siklus PPEPP.

Hal in1 sesuai dengan Permenristekdiktt Nomor 62 Tahun 2016 Tentang Sistem
Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi (SPM Dikti), Pengendalian Pelaksanaan Standar
dan Penmingkatan Standar Pendidikan Tinggi sebagaimana dimaksud dalam Siklus
PPEPP tersebut penting dilakukan setelah pelaksanaan evaluasi pelaksanaan standar
melalui audit mutu internal

Berdasarkan hal tersebut, sebagai wujud komitmen terhadap pemjaminan mutu
akademik di lingkungan Fakultas [lmu Sosial dan llmu Politik Universitas Riau, maka
SPM FISIP berkewajiban untuk melakukan monitoing dan evaluasi sebagai bentuk
penjaminan mutu akademik dilingkungan FISIP Universitas Riau. Adapun kegiatan
vang dilakukan adalah sebagai berikut :

1. Sosialisasi kepada GPM dillingkungan FISIP Universitas Fiau berkaitan
dengan siklus PPEPP vang akan dilakukan setiap periode demi terwujudnya
budayva mutu

2. Sosializast pengisian E-5PMI vang merupakan website resmi Universitas

Riau dalam bidang SPMI. vang dalam hal ini bahwa settap GPM wajib
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memepersiapkan dan mengupload dokumen wang berkaitan dengan
penjaminan mutu pendidikan vang terdinn dan fomulir SPMIL

. Evaluasi dan Monitoring hasil pelaksanaan pengisian E-SPMI dilingkungan

FISIP Universitas Faau

4. Kegiatan Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) tingkat Fakultas yang akan

dilaksanakan sebagai tahapan lanjutan evaluasi dan monitoring yang
diharapkan dapat meningkatan budaya mutu di lingkungan FISIP Universitas

Riau.

B. Dasar Pelaksanaan
Dasar Pelaksanaan Pengisian E-SPMI dilingkungan FISIP Universitas Riau adalah

sebagai berikut -

1. Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional

2. Peraturan Pemenntah Nomor 4 Tahun 2014 tentang Penvelenggaraan
Pendidikan Tinggi dan Pengelolaan Perguruan Tinggi

3. Undang —undang Nomeor 12 tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi

4. Permendikbud Nomor 30 tahun 2014 tentang Sistem Penjaminan Mutun
Pendidikan Tingg:1

3. Permmenrnstekdikti Nomor 62 Tahun 2016 Tentang Sistem Penjaminan Mutu
Pendidikan Tinggi (SPM Dikct1)

6. Peraturan Menteri Riset. Teknologi. dan Pendidikan Tinggi Republik Indonesia
Nomor 534 Tahun 2017 tentang Organisasi dan Tata Kega Universitas Riau

7. Peraturan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi Republik Indonesia
Nomor 81 Tahun 2017 tentang Statuta Universzitas Riau

8. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 3
Tahun 2020 tentang Standar Nasional Pendidikan Tinggt

9. Peraturan Rektor Universitas Riau Nomor 5 Tahun 2017 tentang Implementasi

Organisasi dan Tata Kerja Universitas Riau

10. Peraturan Rektor Universitas Riau Nomor 8 tahun 2020 tentang Sistem

Pejaminan Mutu Universitas Riau
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C. Tujuan Pelaksanaan
Adapun vang menjadi tujuan dann Momitoring E-SPMI dilingkungan FISIP
Universitas Riau adalah sebagai berikut -
1. Menmjau dan mengevaluasi hasil pengisian E-SPMI pada tingkat GPM
dilingkungan FISIP Universitas Riau
2. Melakukan perbaikan secara sustainable dalam hal mutu pendidikan dan
kelengkapan dokumen berdasarkan temuan tim monitoing dan evaluasi GPM
di lingkungan FISIP Universitas Riau
3. Menjamin ketersediaan rangkaian dokumen mutu dimulai dan aktivitas
monitoring, evaluasi, dan perbaikan melalui monitoring dan evaluasi dokumen
SPMI pada GPM di lingkungan FISIP Universitas Riau.

D. Mekanisme Pelaksanaan

Pelaksana Sasgron
PIM Universitas - - - - - + Sosialisasi pangisiaon ESPM| - ----- SPRAF
SPMF FISIP == === = Sosialisasi pangisian ESPMI ------ GPM Prodif Jurusan
GPM Prodi/ Jurusan - - - - - - Pelaksanaon W E-
SPMF = ===~ -[ Validasi data

PIM Universitas

Gambar 1. Mekanisme Pelaksanaan E-SPMI

E. Hasil Analisis Pelaksanaan
Berdasarkan hasil darn pelaksanaan pengisian E-SPMI vang telah dilaksanakan
oleh seluruh program studi dan jurusan, program magister dan program doktor di
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lingkungan FISIP Universitas Riau. Maka, berikut merupakan hasil dan evaluasi
pengsian SPMI yvang telah dilakukan oleh Gugus Penjaminan Mutu.

D shibooed

° 2653 e 7% @ 58 %

Gambar 1. Hasil Skor Mutu dan Progres Izs1an E-SPMI

Berdasarkan gambar 1 diatas dapat dilithat bahwa pada siklus ke — II skor mutu
FISIP berada pada skor 2633, dengan progress 1sian mutu 77% dan progress formulir
mutu Fakultas sejumlah 38%. Adapun rincian lebih lanjut mengenai pelaksanaan

pengisian form adalah sebagai berikut :

Kondisi Eksisting Data
Monitoring E-SPMI di lingkungan FISIP Universitas Riau, dimulai dari tahapan
sosialiasasi dari PIM tingkat Universitas, berlanjut pada tingkat GPM vang dilakukan
oleh SPM FISIP Universitas Riau. Kegiatan im1 kemudian dilanjutkan dengan pengisian
E-SPMI pada Prodi/ Jurusan di ingkungan FISIP yang dilakukan oleh GPM sesuai SK
yvang dikeluarkan oleh Fakultas.
Berdasarkan hasil monitoring dan 7 Jurusan/ Prodi pada pengisian E-SPMI siklus
kedua. maka dapat digamabrkan sebagai bertkut :
a. Hasil Monitoring Form Mutu
Pengisian E-SPMI vang dilakukan oleh program studi tentunya harus memilika
data dukung dan dapat diakses oleh tim SPMF schingga dapat divalidasi
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Berdasarkan hasil monitoring yvang dilakukan oleh SPMEF, seluruh prodi sudah
melakukan pengisian form dan memiliki peningkatan dan siklus sebelumnya.
Sebelumnya hanya 2 program studi vang memailiki data dan dapat diakses, namun
saat 11 12 program studi di lingkungan FISIP Universitas sudah memilik: data dan
dapat diakses oleh tim validasi SPMF FISIP.

Form Mutu

51 Bmu Komunikasi

51 Sosziologi

51 Hmw Pemerintahan

51 llmu Hubungan Intermasional
51 Administrasi Publik

51 Administrasi Bisnis

52 Spsiologi

2 llmu Politik

52 lmu Komuntkasi

52 Administrasi Publik

53 Adrministrasi Publik

D4 Usaha Perjalanan Wisata

kil

L]

20 40 &0 8O 100 120

o Invalid = Valid

Gambar 2. Form Mut E-SPMI

Berdasarkan gambar 2 diatas, dapat dilihat bahwa terdapat peningkatan dalam
progress pengisian dari siklus sebelumnya. Program studi dengan data valid
tertinggi adalah Jurusan 51 Ilmu Hubungan Internasional dengan isian = 80 data
vang valid, sedangkan program study’ jurusan yvang dominan data masih invalid
adalah jurusan 51 Sosiologi. Sebagian besar program studi vang data isian form
mutu invalid disebabkan karena link vang dilampirkan tidak dapat diakses atau
tidak adanya kesesualan data yvang diminta dengan data vang disajikan.

. Hasil Monitoring Formulir Data Dukung

Berdasarkan hasil monitoring terdapat perkembangan isian data dukung vang
bertambah daripada periode pengisian sebelumnya. Pada siklus imi1 data dukung di
dominasi oleh Prodi 52 Admimistrasi Publik sejumlah 46 isian data dukung.
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Kemudian dilanjutkan dengan prodi lainnya vaitu S2 Sosiologi sejumlah 42 data,
dan seterusnya. Namun, masth terdapat beberapa prodi vang berada dibawah 10
is1an data dukung. vartu Prodi S2 Ilmu Komunikasi sejumlah 5 data dukung, dan
51 Sosiologi sejumlah 5 data dukung dan S3 Administrasi Publik sejumlah 0 data
dukung.

Formulir Data Dukung
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Gambar 3. Hasil evaluas: Formulir Data Dukung

Akar Permasalahan

Berdasarkan hasil temuan darni monitoring dan evaluasi, ditemukan beberapa
kondist permasalahan vang dihadapi oleh GPM dalam melengkapi data — data SPMI
{telah dyjabarkan pada kondis1 eksisting). Kelima point permasalahan dalam pengisian
SPMI diatas, dizsebabkan karena sedikitnva data dukung vang dimiliki oleh program
studi dan data yang dimliki tidak relevan dengan tahun terbaru. Hal 1
menggambarkan bahwa budava mutu vang dimiliki oleh seluruh civitas akademika di
FISIP masih sangat minim.

Dalam upaya mencapai penjaminan mutu vang berencana dan berkelanjutan,
diperlukan adanya kerjasama antar seluruh civitas akademika di lingkungan FISIP.
Sehingga hal 11 menjadi kesadaran bagi seluruh civitas untuk mendukung dan
bekerjasama dalam menjaga setiap proses akademik, manajemen dan sistem informasi
dapat berjalan dengan lancar dan berkelanjutan. Hal imilah vang menjadi akar
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permasalahan vang menjadi penyebab minimnyva kelengkapan data dukung dan

dokumen terkait penjaminan mutu.

3. Kendala
Hal vang menjadi kendala dalam pengisian E-SPMI berdasarkan hasil monitoring dan
evaluasi adalah

a. Data dukung vang tidak lengkap

Data dukung vang tidak diperbahar sesuai dengan tahun terbaru

. Kesadaran GPM vang bertanggung jawab dalam mengkoordinir pengisian E-

SPMI
Pembaharuan data prodi belum tersedia di website dan dapat diakses oleh

civitas akademika

4. Tindak Lanjut

Berdasarkan hasil monitoring dan evaluasi terdapat beberapa rencana tindak lanjut atas

permasalahan vang dihadapi, vaitu -

a.

Pelaksanaan evaluasi dan monitoring secara berkala atas kelengkapan data
program studi

Menyediakan wadah bagi program studi vang memiliki kendala dalam
melengkapi seluruh dokumen SPMI, baik dalam bentuk FGD, Workshop, serta
memberikan akses kepada prodi untuk memiliki akses web prodi.

. Menjadikan hasil monitoring sebagai bahan pada Rapat Tinjuan Manajemen

baik ditingkat Fakultas maupun Universitas

F. Rekomendasi Pembahasan pada Rapat Tinjauan Manajemen Fakultas
Berdasarkan hasil Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) Fakultas vang telah dilakukan
oleh SPMF FISIP Universitas Riau bersama dengan Wakil Dekan 1, Ketua Jurusan_
Sekretaris Jurusan dan Koordmnator Program Studi dilingkungan FISIP Universitas
Riau pada tanggal 21 Oktober 2022, maka berikut adalah beberapa butir — butir
rekomendasi vang dihasilkan :
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* Permasalahan mengenai kelengkapan data dari Prodi terkait standar mutu SPMI,
menjadi bahan evaluasi agar prodi melengkapi data — data vang dibutuhkan

¢ Melakukan pengusulan atas email prodi dengan domain unri, agar dapat
mengakses google drive untuk penvimpanan data prodi secara kolektif untuk
beberapa prodi yvang belum memiliki email official.

o Perlu adanva komunikasi, koordinasi dan pengawasan vang tetap dilakulkan oleh
Kaprody Kajur ke GPM agar mampu menjaga kualitas mutu Prodi’ Jurusan di
lingkungan FISIP

# Perlu adanya website yang diaktifkan kembali, serta optimalkan penggunaannya
dan berafiliasi prodi? atau jurusan ke web FISIP

¢ Kegiatan workshop pengisian E-SPMI akan diadakan terkait peningkatan mutu
pendidikan dibawah naungan SPMF. Adapun rencana kegiatan yang akan
dilakukan adalah kegiatan —kegiatan vang berkaitan dengan pengelolaan website
per — prodi sehingga setiap prodi akan mengutus staf perprodi untuk mengelola
website, pengoptimalan pengisian OBE-E pada setiap prodi, dan kegiatan lamnnya
vang mendukung pemingkatan mutu dan softskill tenaga pendidik maupun
kependidikan terutama bagi GPM dilingkungan FISIP Universitas Riau

* Perlu adanva apresiasi pada tingkat fakultas atas prodi terbatk yang mampu
memenuhi standar mutu SPMI dan akan diumumkan setiap tahunnya pada Milad
FISIP

Butir — butir rekomendasi dari hasil Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) vang telah
dilakukan oleh SMPF FISIP 1ni akan menjadi masukan dan sebagai bahan perubahan
serta perbaikan dalam hal standar penjaminan mutu internal di lingkungan FISIP.

10
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G. Dokumentasi dan Lampiran
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