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Puji syukur kehadirat Tuhan YME, laporan pelaksanaan Manitaring dan Evaluasi
terhadap pelaksanaan S5PMI yang dinamakan e-5PMI Universitas Riau. Llaporan ini
merupakan hasil pelaksanaan Sistemn Penjaminan Mutu Internal (SPMI) untuk Program Studi
Program Studi di lingkungan Fakultas Teknik Universitas Riau tahun 2022 pada Siklus 11
Penilaian didasarkan atas data/informasi dan isian yang telah diunggsh pada sistem online
e-SPMI sebagai bentuk pengisian serta kiarifikasi dan verifikasi saat visitasi ke Program Studi.

SPMI  tahun 2022 wmerupakan kelanjutan dari  pelaksanaan SPMI  yang
diselenggarakan Universitas Riau dalam rangka meningkatkan kinerja Prodi dan
dimaksudkan untuk membantu Prodi mempersiapkan diri dalam rangka akreditasi BAN-PT
dan sertifikasi / akreditasi dari lembaga sertifikasi / akreditasi luar negeri serta sebagai
bentuk pelaksanaan Undang — Undang yang mewajibkan PT melaksanakan SPMI untuk
penjaminan mutu kepada masyarakat dan pemangku kepentingan.

Panitia pelaksana dalam hal ini pihak Penjaminan Jaminan Mutu (PIM) mentapkan
siklus |l sebagai lanjutan pemantauan mutu di tingkat Prodi di Universitas Riau. Siklus ||
diharapkan mampu di respon lebih baik oleh GPM Prodi sehingga adanya peningkatan
pelaksanaan penjaminan mutu di Pradi.

Akhir kata kami menyampaikan terimakasih yang setinggi-tingginya kapada para
Auditor, Tim Auditee SPMF Fakultas Teknik, semua pihak yang telah membantu hingga

terselesaikannya pelaksanaan e-5PMI tahun 2022,

Pekanbaru, 2B September 2022

Tim SPM Fakultas Teknik

b
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Mutu pendidikan menjadi isu krusial dalam pengembangan dunia pendidikan tinggi

di Indonesia. Dunia pendidikan mendapatkan tantangan untuk menghasilkan sumber daya
manusia yang berkualitas dan mampu bersaing dalam segala hal, termasuk mampu
menyesuaikan din dengan semakin berkembangnya ilmu pengetahuan dan teknologi.
Perguruan tinggi diharapkan dapat menghasilkan lulusan yang memiliki kampetensi lengkap
sesuai dengan tuntutan dunia kerja. Pentingnya aspek mutu pendidikan, pemerintah telah
mengeluarkan kebijakan dan peraturan yang bertujuan secara khusus untuk meningkatkan
kualitas pendidikan, dengan membuat program pendidikan yang komprehensif dan terpadu.

Institusi pendidikan harus proaktif membangun sistem penjaminan mutu internal.
Penerapan sistem penjamian mutu internal merupakan kegiatan sistematis, terstruktur dan
terencana yang harus dilakukan oleh setiap perguruan tinggi untuk menjamin agar sistem
pendidikan di institusinya berlangsung dengan baik dan berkelanjutan. Pendidikan tinggi
yang bermutu merupakan pendidikan tinggl yang menghasilkan lulusan yang mampu secara
aktif mengembangkan potensinya dan menghasilkan llmu Pengetahuan dan/atau Teknologi
yang berguna bagi masyarakat, bangsa, dan negara.

Penjaminan mutu Pendidikan Tinggi merupakan kegiatan sistemik  untuk
meningkatkan mutu Pendidikan Tinggi secara terencana dan berkelanjutan. Untuk
mendapatkan pendidikan tinggi yang bermutu tersebut, pemerintah menyelenggarakan
Sistern Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi (SPM DIKT!). Penjaminan mutu pada pendidikan
tinggi dilakukan melalui penetapan, pelaksanaan, evaluasi, pengendalian, dan peningkatan
(PPEPP) Standar Pendidikan Tinggi {SPT).

SPMI yang dilaksanakan oleh Fakultas Teknik adalah menjamin pemenuhan Standar
Masional Dikti, Standar PT, dan Standar Internal secara sistemik dan berkelanjutan sehingga
tummbuh dan berkembang budaya mutu di setiap Program 5tudi di Fakultas Teknik. Hal
tersebut sejalan dengan  UU. Nomor 12 Tahun 2012 Pasal 54, penjelasan dalam

Permenristekdikii Nomor 44 Tahun 2015, Pelaksanaan e-SPMI ahun 2022 adalah upaya

_—?——
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pemantauan melalui monitoring dan evaluasi pelaksanaan standar yang ada dilingkungan
Fakultas Teknik. Harapan dari terlaksananya dapat mengetahui kondisi budaya mutu yang
telah diterapkan di Program Studi Fakultas Teknik Umiversitas Riau. Informasi yang diambil
melalui data yang di upload oleh Gugus Penjamin Mutu Program Studi melalui website Pusat
Jarminan Mutu Universitas Riau.

Saat ini Monev Siklus Il yang dilaksanakan PIM LPPMP Universitas Riau merupakan
siklus tahunan yang kedua. Aspek yang ditinjau masih sama dengan Siklus |l yvaitu 10 standar
dan formulir mutu yang digunakan di tingkat Prodi. GPM merespon Slklus Il lebih baik
dibandingkan dengan Siklus | ditandai dengan adanya peningkatan pengisian isian dan
farmulir mutu.

Tim SPMF Fakultas Teknik melakukan analisa yang di porelah dari website e-5PMI

UNRI pada url hitp://spmi.unri.ac.id/login.php sehingga menghasilkan gambaran dari isian

data GPM Program 5Studi di llingkungan Fakultas Teknik. Hasil analisa Tim SPMF akan
dibahas pada pertemuan Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) yang dihadin oleh Dekan dan
Wakil Dekan. Hasil RTM ini akan dilanjutkan ke Gugus Penjarmin Mutu Prodi sebagai bentuk
rekamendasi dan kebijakan perbaikan. laporan ini diserahkan ke Pusat laminan Mutu
Universitas Riau sebagai laporan Monitoring dan Evaluasi. Laporan ini diarsipkan baik secara
softcopy di websaite PIM Universitas Riau dan hardecopy di Kantor PIM Universitas Riau.

Dengan selesainya laporan ini maka selesai proses pemantauan jaminan mutu siklus Il tahun

2022 telah dilaksanaskan.
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Pedoman dan landasan hukum pelaksanaan SPMI Universitas Ria sebagai

penjaminan mutu internal adalah sebagai berikut ;

1. Permendikbud No 3 Tahun 2020, SN — Dikti,

2. Permendikbud Mo 5 Tahun 2020, Akreditasi Prodi & PT

3. Permendikbud No 7 Tahun 2020, Pendirian, Perubahan, Pembubaran PTN dan PTS

4. Permendikbud No 754 Tahun 2020 Tentang Indikator Kinerja PTN dan L2Dikti

5. Permenristekdikti No. 61 Tahun 2016, PDDikt

6. Permenristekdikti No. 62 Tahun 2016, SPM Dikti

7. Peraturan Pemerintah No. 17 Tahun 2010 Pasal 96

8. Undang— undang No. 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi Pasal 51, 52 dan 53,

9. Peraturan Menteri Ristekdikti Rl No 81 Tahun 2017 tentang Statuta Universitas Riau,

10. Peraturan Pemerintah No. 4 tahun 2014 tentang Penyelenggaraan dan Pengelolaan
Perguruan Tinggi, Pasal 13, 14, Pasal 21 ayat d, Pasal 25 ayat b, Pasal 28 ayat ¢, Pasal
32 ayat e,

11. Permenristekdikti No. 44 Tahun 2015 tentang Standar Nasional Pendidikan Tinggi,
Pasal 3 dan 4,

12. Permenvristekdikti Mo 32 tahun 2016 tentang Akreditasi Program Studi dan
Perguruan Tinggi,

13. Permenristekdikti No. 62 Tahun 2016 tentang Sistem Penjaminan Mutu Intérnal,

14. Bahan Pelatihan Audit Mutu Internal Perguruan Tingg diselenggarakan 1PB

University.
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Tujuan dilaksanakannya monitoring dan evaluasi e-SPMI Siklus 1l di lingkungan

Fakultas Teknik Universitas Riau adalah sebagai berikut :

1.

Untuk membangun budaya mutu Program Studi di lingkungan Fakultas Teknik
Universitas Riau;

Menjamin keberlangsungan penjaminan mutu yang terstruktur di lingkungan
Fakultas Teknik Universitas Riau;

Mempermudah pelaksanaan e-5PMI di Fakultas Teknik Universitas Riau;

Melakukan evaluasi terhadap SPMI agar dilakukan rekomendasi dan saran untuk
perbaikan kinerja Program Studi.

Melihat adanya peningkatan penerapan mutu sebagai bentuk implementasi PPEPP
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Pelaksanaan SPMI di lingkungan Fakultas Teknik Universitas Riau tahun 2022

dilaksanakan melalui e-5PMI| dimana pada tahun 2022 evaluasi difokuskan pada aspek

pengisian isian dan input formulir mutu 10 standar. Adapun tahapan pelaksanaan e-5PMI

yang dilakukan adalah sebagai berikut:

1.

Gugus Penjaminan Mutu (GPM) Program Studi di Fakultas Teknik Mengikuti Bimingan
Teknis dan Sosialisasi Pengisian e-5PMI pada tanggal 22 September 2022;

Gugus Penjaminan Mutu (GPM) Program Studi melaksanakan pengisian isian mutu
pada 15-30 September 2022;

Selanjutnya dilaksanakan monitoring dan evaluasi dokumen yang telah diinputkan
GPM Program Studi oleh tim SPMF Fakultas Teknik pada tanggal 19-30 September
2027;

Hasil e-5PMI dibahas pada rapat Pembahasan Hasil Maonev e-5PMI Bersama PIM
LPPMP UNRI pada tanggal 11 Oktober 2022

Hasil e-5PMI kemudian dibahas pada Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) Fakultas
Teknik Universitas Riau tanggal 27 September 2022;

Hasil pelaksanaan e-SPMI kemudian dijabarakan pada Laporan e-SPMI yang

disampaikan pada Pusat laminan Mutu Universitas.
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A. KONDISI EKSISTING DATA

Satuan Penjaminan Mutu (SPM) Fakultas Teknik Universitas Riau bertanggungjawab

memaonitor kinerja dari 16 Gugus Pernjaminan Mutu (GPM) Program Studi yaitu

1. GPM 52 Teknik Kimia

2. GPM 52 Teknik Sipil

3. GPM 52 Teknik Mesin

4. GPM S1 Arsitektur

5. GPM 51 Teknik Elektro

6. GPM 51 Teknik informatika

7. GPM 51 Teknik Kimia

8. GPM 51 Teknik Lingkungan

9. GPM 51 Teknik Mesin

10. GPM Profesi Insinyur

11. GPM 51 Teknik Sipil

12. GPM D3 Teknik Elektro

13. GPM D3 Teknik Kirmia

14. GPM D3 Teknik Mesin

15. GPM D3 Teknik Sipil

16. GPM D3 Teknologi Pulp dan Kertas

Secara keseluruhan total skor mutu Fakultas Teknik adalah 3752 dengan 75%

Progress isian mutu fakultas dan 38% progress formulir mutu fakultas seperti yang terlihat

pada gambar dibawah ni.
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Gambar. 1 Kondisi Eksisting Data Mutu Fakultas Teknik

Sebaran progress input dan monitoring data mutu per Program Studi akan
dijelaskan pada subbab berikutnya. Secara umum terjadi peningkatan yang signifikan darn
siklus sebelumnya dimana banyak program studi di Fakultas Teknik yang belum melakukan
pengisian data e-5PMI sehingga menyebabkan persentase proress isian mutu dan formulir

mutu sangat rendah, seperti terlihat pada grafik dibawah ini.
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Gambar. 2 Perbandingan Skor Mutu Fakultas Teknik (Siklus 1 & 7)

Jika dilihat pada grafik diatas, skor mutu dari setiap Prodi pada Fakultas Teknik di
siklus 1l belum merata. Masih ada ketimpangan data mutu antara satu Prodi dengan Prodi
yang lain. Hal yang patut menjadi perhatian pada Rapat Tinjauan Manajemen (RTM)
sehingga pada siklus berikutnya sebaran data mutu pada setiap prodi di Fakultas Teknik

menjadi lebih baik dan merata sehingga dapat menjadi Fakultas yang unggul dan terdepan.
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A.1. Data Mutu Program Studi 52 Teknik Kimia

Program Studi 52 Teknik Kimia melalui Gugus Penjaminan Mutunya sudah melakukan
pengisian isian mutu sebanyak 83 % dan formulir mutu sebanyak 111% seperti terlihat pada
gambar dibawah ini.

Dashboard

Prosgemm Stlic eyegran St

Gambar. 3 Isian Mutu Prodi 52 Teknik Kimia

Jika diperhatikan persentase isian mutu dan formulir mutu pada Prodi 52 Teknik
Kimia memang tinggi tetapi masih banyak isian mutu yang belum dilengkapi dengan data
dukung sehingga statusnya menjadi “Belum Lengkap”. Hal ini bisa dilihat pada gambar
dibawah ini.
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Gambar. 4 Seharan Data Mutu Prodi 52 Teknik Kimia

Dibandingkan dengan siklus 1, terjadi peningkatan terhadap persentase isian mutu

dan formulir mutu di Prodi 52 Teknik Kimia. Hal ini dapat terlihat pada grafik berikut ini.
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S2 Teknik Kimia
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Gambar. 5 Grafik Perbandingan Data Mutu Prodi 52 Teknik Kimia (Sikius 1 & 2)

A.2. Data Mutu Program Studi 52 Teknik Sipil

Program Studi 52 Teknik Sipil melalui Gugus Penjaminan Mutunya sudah melakukan
pengisian isian mutu sebanyak 81 % dan formulir mutu sebanyak 51% seperti terlihat pada
gambar dibawah ini.
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Gamhbar. 6 Isian Mutu Prodi 52 Teknik Sipil

lika diperhatikan persentase isian mutu dan formulir mutu pada Prodi 52 Teknik
Kimia sudah cukup baik tetapi masih ada beberapa data isian mutu dan formulir mutu yang
belum lengkap dan invalid. Hal ini harus menjadi perhatian GPM Prodi untuk perbaikan pada

siklus selanjutnya. Sebaran data mutu prodi S2 Teknik Sipil bisa dilikat pada gambar dibawah

ini.
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Septran Data lslon Mutu Sebaroh Data Formulir Mutu

it

Stotus Ision Mutu Progress [ Stotuz Formulir

Progress
ot Sularrt iy Submir
o2 Belum Lengkap o3 Walid &N
o3 Valid =N 04 Irvvalicl a
s Irrveid |

Gambar. 7 Sebaran Data Mutu Prodi 52 Teknik Sipil

Dibandingkan dengan siklus 1, terjadi peningkatan terhadap persentase formulir
mutu di Prodi 52 Teknik Sipil. Sedangkan untuk isian mutu, terjadi sedikit penurunan dari

siklus sebelumnya. Hal ini dapat terlihat pada grafik berikut ini.
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Gambar. 8 Grafik Perbandingan Data Mutu Prodi 52 Teknik Sipil [Sikius 1 & 2)

A.3. Data mutu Program Studi 52 Teknik Mesin

Program 5Studi 52 Teknik Sipil melalui Gugus Penjaminan Mutunya sudah melakukan

pengisian isian mutu sebanyak 81 % dan formulir mutu sebanyak 51% seperti terlihat pada
zambar dibawah ini.
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Dashbeard

52 0. . ©°%...

Prosararm Snedl i e

Gambar. 9 Isian Mutu Prodi 52 Teknik Mesin

Persentase isian mutu Prodi 52 Teknik Kimia sudah cukup baik tetapi masih ada
beberapa data isian mutu yang belum lengkap dan invalid, sedangkan untuk data formulir
mutu masih kosong yang berarti GPM Pradi belum mengisi data formulir. Hal ini harus
menjadi perhatian GPM Prodi untuk perbaikan pada siklus selanjutnya. Sebaran data mutu

prodi 52 Teknik Mesin bisa dilihat pada gambar dibawah ini.
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Gambar. 10 Sebaran Data Mutu Prodi 52 Teknik Mesin

Dibandingkan dengan siklus 1, terjadi peningkatan terhadap persentase isian mutu di
Prodi 52 Teknik Mesin. Sedangkan untuk isian formulir mutu masih kosong. Hal ini dapat

terlihat pada grafik berikut ini.
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Gambar, 11 Grafik Perbandingan Data Mutu Prodi 52 Teknik Mesin (Sikius 1 & )

A.4. Data Mutu Program Studi 51 Arsitektur

Program 5tudi 51 Arsitektur melalui Gugus Penjaminan Mutunya sudah melakukan
pengisian isian mutu sebanyak 98 % dan formulir mutu sebanyak 55% sepert) terlihat pada
gambar dibawah ini.
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Gambar. 12 Isian Mutu Prodi 51 Arsitektur
Persentase isian mutu Prodi 51 Arsitektur sudah sangat baik sedangkan untuk data

formulir mutu masih harus ditingkatkan untuk siklus berikutnya. Sebaran data mutu prodi 51

Arsitektur bisa dilihat pada gambar dibawah ini.




o-SPMI Fakultas Teknik Liniversitas Riax

Seboran Doto Isian Mutu Sebaran Data Formulir Mutu
& Status i=ian Mutu Prograss # Status Farmulir Prograss
o Subiyt m St
0z Belurm Lengkap 03 valid R
03 vaho TS 04 Jrawsalic] AT |
04 Imvahd

Gambar. 13 Sebaran Data Mutu Prodi 51 Arsiiekitur

Dibandingkan dengan siklus 1, terjadi peningkatan terhadap persentase isian mutu

dan farmulir mutu di Prodi 51 Arsitektur, Hal ini dapat terlihat pada grafik berikut ini.
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Gambar. 14 Grafik Perbandingan Data Mutu Prodi 51 Arsitektur (Sikius 1 & 2)

A.5. Data Mutu Program Studi 51 Teknik Elektro

Program Studi 51 Teknik Elektro melalui Gugus Penjaminan Mutunya sudah
melakukan pengisian isian mutu sebanyak 50 % dan formulir mutu sebanyak 93% seperti
terlihat pada gambar dibawzsh ini
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Gambar. 15 Isian Mutu Prodi 51 Teknik Elektro
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Persentase isian mutu Prodi 51 Teknik Elektro masih kurang baik sedangkan untuk
data formulir mutu sudah sangat baik. Jika diperhatikan masih ada beberapa data isia mutu
yang statusnya “Submit” dan "Belum Lengkap”. Hal ini harus menjadi perhatian SPMF dan
GMP Prodi pada siklus selanjtnya. Sebaran data mutu prodi 51 Teknik Elektro bisa dilihat
pada gambar dibawah ini.
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Gamhbar. 16 Seharan Data Mutu Prodi 51 Teknik Elektro

Dibandingkan dengan siklus 1, terjadi peningkatan terhadap persentase isian mutu

dan tormulir mutu di Prodi 51 Teknik Elektro. Hal ini dapat terlihat pada grafik berikut ini.
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Gambar. 17 Grafik Perbandingan Data Mutu Prodi 51 Teknik Elektro {Siklus 1 & 2)

A.6. Data Mutu Program Studi 51 Teknik Informatika
Program Studi 51 Teknik Informatika melalui Gugus Penjaminan Mutunya sudah

melakukan pengisian data isian mutu sebesar 81% dan data formulir mutu sebesar 39%

seperti terlihat pada gambar dibawah ini.
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Gambar. 18 Isian Mutu Prodi 51 Teknik Informatika

Persentase isian mutu Prodi 51 Teknik Informatika sudah baik sedangkan untuk data
farmulir mutu masih kurang baik. Jika diperhatikan seluruh data isian mutu Prodi Teknik
Informatika masih berstatus “Submit” dan “Belum Lengkap”. Ini berarti masih banyak data
isian Prodi yang belum divalidasi oleh SPM Fakultas Teknik. Hal ini harus menjadi perhatian
SPM Fakultas Teknik untuk siklus berikutnya. Sebaran data mutu prodi 51 Teknik Informatika

bisa dilihat pada gambar dibawah ini.
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Gambar. 19 Sebaran Data Mutu Prodi 51 Teknik Informatika

Dibandingkan dengan siklus 1, terjadi peningkatan terhadap persentase isian mutu

dan formulir mutu di Prodi 51 Teknik Informatika. Hal ini dapat terlihat pada grafik berikut

1ni.
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Gambar. 20 Grafik Perbandingan Data Mutu Prodi 51 Teknik Informatika {Sikius 1 & 2)

A.7. Data Mutu Program Studi S1 Teknik Kimia

Program Studi 51 Teknik Kimia melalui Gugus Penjaminan Mutunya sudah melakukan
pengisian data isian mutu sebesar 69% dan data formulir mutu sebesar 0 % seperti terlihat
pada gambar dibawah ini.
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Gambar. 21 Isian Mutu Prodi 51 Teknik Kimis

Persentase isian mutu Prodi 51 Teknik Kimia masih kurang baik sedangkan isian
formulir mutu masih kosong. Hal ini harus menjadi perhatian SPM Fakultas Teknik dan GPM
Prodi karena sebagian data isian mutu masih berstatus “Belum Lengkap” dan “Imvalid”. Ini
berarti banyak isian mutu yang belum dilengkapi dengan data dukung yang sesuai. Sebaran

data mutu prodi 51 Teknik Kimia bisa dilihat pada gambar dibawah ini.
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Gambar. 22 Sebaran Data Mutu Prodi 51 Teknik Kimia

Dibandingkan dengan siklus 1, terjadi peningkatan terhadap persentase isian mutu
di Prodi 51 Teknik Kimia, sedangkan untuk isian formulir mutu masih kosong seperti siklus

sebelumnya. Hal ini dapat terlihat pada grafik berikut ini.
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Fambar. 23 Grafik Perbandingan Data Mutu Prodi 51 Teknik Kimia {Siklus 1 & 2

A.8. Data Mutu Program Studi 51 Teknik Lingkungan
Program Studi 51 Teknik Lingkungan melalul Gugus Penjaminan Mutunya sudah
melakukan pengisian data isian mutu sebesar B2% dan data formulir mutu sebesar 109 %

seperti terlihat pada gambar dibawah ini.
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Gambar. 24 Isian Mutu Prodi 51 Teknik Lingkungan

Persentase isian mutu dan formulir mutu Prodi S1 Teknik Lingkungan sangat baik.Hal
yang harus diperhatikan adalah masih ada 42% data isian mutu Prodi yang berstatus “Belum
Lengkap”. Ini berarti Prodi belum melengkapi data isian mutu dengan data dukung. Sebaran

data mutu prodi 51 Teknik Lingkungan bisa dilihat pada gambar dibawah ini.
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Gambar. 25 Sebaran Data Mutu Prodi 51 Teknik Lingkungan

Dibandingkan dengan siklus 1, terjadi peningkatan yang signifikan terhadap
persentase isian mutu dan formulir mutu  di Prodi 51 Teknik Lingkungan. Hal ini dapat

terlihat pada grafik berikut ini.
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Gambar. 26 Grafik Perbandingan Data Mutu Prodi 51 Teknik Lingkungan (Siklus 1 & 2)

A.9. Data Mutu Program Studi 51 Teknik Mesin
Program Studi 51 Teknik Mesin melalui Gugus Penjaminan Mutunya sudah
melakukan pengisian data isian mutu sebesar B5% dan data formulir mutu sebesar 32 %

seperti terlihat pada gambar dibawah ini.
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Gambar. 27 Isian Mutu Prodi 51 Teknik Mesin

Persentase isian mutu Prodi 51 Teknik Mesin sudah baik sedangkan persentase
formlir mutu masih kurang baik. lika diperhatikan masih ada data isian mutu Prodi yang
berstatus “"Belum Lengkap”. Ini berarti Pradi belum melengkapi data isian mutu dengan data

dukung yang sesuai. Sebaran data mutu pradi 51 Teknik Mesin bisa dilihat pada gambar

dibawah ini,
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Gambar. 28 Seharan Data Mutu Prodi 51 Teknik Mesin

Dibandingkan dengan siklus 1, terjadi peningkatan terhadap persentase isian mutu

dan formulir mutu di Prodi 51 Teknik Mesin. Hal ini dapat terlihat pada grafik berikut ini.
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Gambar. 29 Grafik Perbandingan Data Mutu Prodi 51 Teknik Mesin [Siklus 1 & 2}

A.10. Data Mutu Program Studi Profesi Insinyur
Program Studi Profesi Insinyur melalui Gugus Penjaminan Mutunya belum melakukan

pengisian data mutu baik untuk isian mutu maupun formulir mutu, seperti terlihat pada

gambar dibawah ini.
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Gambar. 30 Isian Mutu Prodi Profesi Insinyur

Persentase isian data mutu Prodi Profesi Insinyur baik isian mutu maupun formulir
masih kosong. Hal ini harus penjadi perhatian serius bagi GPM Prodi maupun SPM Fakultas
Teknik agar pada siklus selanjutnya Prodi sudah melakukan pengisian data mutunya. Sebaran

data mutu Prodi Profesi Insinyur bisa dilihat pada gambar dibawsah ini.
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Gambar. 31 Sebaran Data Mutu Prodi Profesi Insinyur

Persentase isian mutu dan formulir mutu di Prodi Profesi Insinyur sama saja dengan

siklus sebelumnya yaitu kosong. Hal ini dapat terlihat pada grafik berikut ini.
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Gambar. 32 Grafik Perbandingan Data Mutu Prodi Profesi Insinyur [Sikius 1 & 2)
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A.11. Data Mutu Program Studi 51 Teknik Sipil

Program Studi S1 Teknik Sipil melalui Gugus Penjaminan Mutunya sudah melakukan
pengisian data isian mutu sebesar 100% dan data formulir mutu sebesar 69 % seperti terlihat

pada gambar dibawah ini.
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Gambar. 33 Isian Mutu Prodi 51 Teknik Sipil

Persentase isian mutu Prodi 51 Teknik Sipil sudah lengkap sedangkan persentase
formlir mutu masih kurang baik. lika diperhatikan masih banyak data isian mutu Prodi yang
berstatus “Belum Lengkap” dan ada beberapa yang berstatus “Invalid”. Ini berarti Prodi
belum melengkapi data isian mutu dengan data dukung yang sesuai. Sebaran data mutu

prodi 51 Teknik Sipil bisa dilihat pada gambar dibawah ini.
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Gambar. 34 Sebaran Data Mutu 51 Teknik Sipil

Dibandingkan dengan siklus 1, terjadi peningkatan terhadap persentase isian mutu

dan farmulir mutu di Prodi 51 Teknik Sipil. Hal ini dapat terlihat pada grafik berikut ini.
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Gambar. 35 Grafik Perbandingan Data Mutu Prodi 51 Teknik Sipil (Siklus 1 & 2)

A.12. Data Mutu Program Studi D3 Teknik Elektro
Program Studi D3 Teknik Elektro melzglui Gugus Penjaminan Mutunya sudah

melakukan pengisian data isian mutu sebesar 30% dan data formulir mutu sebesar 53 %

seperti terlihat pada gambar dibawah ini.
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Gambar. 36 Isian Mutu Prodi I3 Teknik Elektro

Data isian mutu Prodi D3 Teknik Elektro masih belum dilengkapi dengan data
dukung sehingga statusnya masih “Belum Lengkap”. Sedangkan data formulir mutu Prodi D3
Teknik Elektro masih berstatus “Invalid”. Hal ini harus menjadi perhatian khusus bagi tim
GPM Prodi dan 5PM Fakultas agar pada siklus berikutnya data mutu Prodi D3 Teknik Elektro

dapat lebih baik. Sebaran data mutu Prodi D3 Teknik Elektro dapat terlihat pada gambar

dibawszh ini.
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Gambar. 37 Sebaran Data Mutu Prodi D3 Teknik Elektro

Walaupun terjadi peningkatan terhadap persentase isian mutu dan formulir mutu
dibandingkan siklus sebelumnya, data mutu Prodi D3 Teknik Elektro belum bisa dikatakan
baik, karena belum terdapat data yang benar-benar valid. Peningkatan persentase data

mutu Prodi D3 Teknik elektro dapat terlihat pada grafik berikut ini.
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Gambar. 38 Grafik Perbandingan Data Mutu Prodi D3 Teknik Elektro (Siklus 1 & 3)

A.13. Data Mutu Program Studi D3 Teknik Kimia
Program Studi D3 Teknik Kimia melalui Gugus Penjaminan Muotunya sudah
melakukan pengisian isian mutu sebanyak 83% dan formulic mutu sebesar 100% seperti

terlihat pada gambar dibawsah ini.
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Gambar. 39 Isian Mutu Prodi D3 Teknik Kimia

Persentase formulir mutu Prodi D3 Teknik Kimia sudah lengkap sedangkan
persentase isian mutu masih belum disertai denga data dukung yang sesuai. Ini dibuktikan
dengan masih banyaknya data isian mutu Prodi yang berstatus “Belum Lengkap” dan ada
beberapa yang berstatus “Invalid”. Sebaran data mutu prodi D3 Teknik Kimia bisa dilihat

pada gambar dibawah ini.
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Gambar. 40 S5ebaran Data Mutu Prodi D3 Teknik Kimia

Dibandingkan dengan siklus 1, terjadi peningkatan terhadap persentase isian mutu

dan formulir mutu di Prodi D3 Teknik Kimia. Hal ini dapat terlihat pada grafik berikut ini.
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Gambar. 41 Grafik Perbandingan Data Mutu Prodi D3 Teknik Kimia [Siklus 1 & 2)

A.14. Data Mutu Program Studi D3 Teknik Mesin
Program Studi D3 Teknik Mesin melalui Gugus Penjaminan Mutunya sudah
melakukan pengisian isian mutu sebanyak 99% dan formulir mutu sebesar 44% seperti

terlihat pada gambar dibawah ini.
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Gambar. 42 Isian Mutu Prodi D3 Teknik Mesin

Persentase isian mutu Prodi D3 Teknik Mesin sudah hampir lengkap sedangkan
persentase formulir mutu masih kurang baik. Pada data isian mutu dan formulir mutu Prodi
masih banyak yang berstatus “invalid” sebesar 33% dan 42%. Ini tentunya bisa menjadi
perhatian bagi GPM Proadi supaya terjadi perbaikan data pada siklus berikutnya. Sebaran
data mutu prodi D3 Teknik Mesin bisa dilihat pada gambar dibawah ini.
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Gambar, 43 Sebaran Data Mutu Prodi D3 Teknik Mesin

Dibandingkan dengan siklus 1, pessentase data mutu Prodi D3 Teknik Mesin
cenderung statis. Tetapi terdapat peningkatan terhadap data mutu yang valid. Hal ini dapat

terlihat pada grafik berikut ini.
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Gambar. 44 Grafik Perbandingan Data Mutu Prodi D3 Teknik Mesin [Siklus 1 & 2)

A.15. Data Mutu Program Studi D3 Teknik Sipil
Program Studi D3 Teknik Sipil melalui Gugus Penjaminan Mutunya sudah melakukan

pengisian isian mutu sebanyak 91% dan formulir mutu sebesar 62% seperti terlihat pada

gambar dibawah ini.
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Gambar. 45 Isian Mutu Prodi D3 Teknik Sipil

Persentase isian mutu Prodi D3 Teknik Sipil sudah hampir lengkap sedangkan
persentase formulir mutu masih kurang baik. Jika dilihat sebarannya, masih ada sebanyak
50% data isian mutu yang berstatus “Invalid” dan 23% data yang berstatus "Belum Lengkap”.
Begitu juga dengan formulir mutu yvang 44%nya masih berstatus “Invalid”. Hal ini harus
menjadi perhatian serius untuk GPM Prodi dan 5PM Fakultas pada siklus berikutnya. Sebaran

data mutu prodi D3 Teknik Sipil bisa dilihat pada gambar dibawah ini.
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Gambar. 46 Sebaran Data Mutu Prodi D3 Teknik Sipil

Dibandingkan dengan siklus 1, terjadi peningkatan terhadap persentase isian mutu

dan tormulir mutu di Prodi D3 Teknik Sipil. Hal ini dapat terlihat pada grafik berikut ini.
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Gambar, 47 Grafik Perbandingan Data Mutu Prodi D3 Teknik Sipil (5iklus 1 & 2)

A.16. Data Mutu Program Studi D3 Teknologi Pulp dan Kertas

Program 5Studi D3 Teknologi Pulp dan Kertas melalui Gugus Penjaminan Mutunya
sudah melakukan pengisian isian mutu sebanyak 86% dan formulir mutu sebesar 46% seperti
terlihat pada gambar dibawah ini.
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Gambar. 48 Isian Mutu Prodi D3 Teknologi Pulp dan Kertas

Persentase isian mutu Prodi D3 Teknologi Pulp dan Kertas sudah baik sedangkan
persentase formulir mutu masih kurang baik. Jika dilihat sebarannya, masih ada sebanyak
13% data isian mutu dan 44% data formulir mutu yang berstatus “Invalid”. Hal ini harus
menjadi perhatian serius untuk GPM Prodi dan 5PM Fakultas pada siklus berikutnya. Sebaran

data mutu prodi D3 Teknologi Pulp dan Kertas bisa dilihat pada gambar dibawah ini.




o-SPMI Fakultas Teknik Liniversitas Riau

sebaron Dato (sian Muty Seboron Doto Fermulir Metu
o Stotus [slan Mutu Progress # Status Formulir Progress
an S a1 Submit
oz Balum Lengkop 3 ot
03 yialid b W 04 irwand [ 45 ]
04 Iryahkd E

Gambar. 49 Sebaran Data Mutu Prodi D3 Teknologi Pulp dan Kertas

Dibandingkan dengan siklus 1, persentase data mutu Prodi D3 Teknologi Pulpp dan

Kertas cenderung menurun. Hal ini dapat terlihat pada grafik berikut ini.
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Gambar. 50 Grafik Perbandingan Data Mutu Prodi D3 Teknologi Pulp dan Kertas (Siklus 1 & 2)

B. AKAR PERMASAIAHAN

Berdasarkan data eksisting yang sudah ada dapat dilihat adanya penngkatan
pengisian bahwa kinerja GPM Prodi dan SPM Fakultas Teknik sudah membaik namun masih
terdapat GPM yang kinerjanya sangat rendah. Hal ini disebabkan oleh berbagai faktor antara
lain :

1. Kurangnya perhatian Koordinator Prodi untuk pelaksanan e-5PMI;
2. Masih ditemukannya dokumen yang tidak dapat diakses karena terkendala pada

pemendekan URL http://my.unri.ac.id/
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3. Masih ditemukan dokumen yang tidak dapat diakses karena google drive yang tidak
open acess.

4. Adanya GPM yang belum optimal dalam mengisi formulir mutu.

5. Kurangnya manajemen data dan berkas di tingkat Program Studi dan Fakultas
sehingga tim GPM dan SPMF kesulitan dalarm melengkapi Isian Mutu dan Formulir
Mutu.

6. Dokumen mutu dan pelaksanaan kegiatan prodi tidak terpusat.

7. Tidak adanya repository data system di Prodi.

C. KENDALA
Hambatan/Kendala Penyusunan Sistemt Penjaminan Mutu Internal dalam

penyusunan Sistem Penjaminan Mutu Internal di Fakultas Teknik Universitas Riau adalah
sebagai berikut :

1. Rendahnya kesadaran para pelaku proses Pendidikan tentang arti penting
penjaminan mutu sebagai kebutuhan stakeholder;

2. Komitmen para pelaku proses pendidikan tinggi untuk menjamin dan meningkatkan
mutu pendidikan masih kurang.

3. Kurangnya sosialisasi terhadap pentingnya e-5PMI| pada Fakultas Teknik sehingga
seluruh elemen dalam Fakultas Teknik termasuk seluruh pemangku kepentingan,
cenderung lebih apatis bahkan menolak adanya perupahan pola dalam penjaminan
mutu bahkan termasuk juga kesalahan dalam penyusunan dan implementasi E-5PMI.

4. Terkendalanya proses pengunggah data dukung karena link URL yang di digunakan

masih belum di peringkas melalui http://my.unri.ac.id/ sehingga dokumen tidak

dapat di unduh dan dokumen menjadi invalid;

5. Tim SPMPF sulit melaksanakan koordinasi terkait masalzh sekretarian

D. TINDAK LANJUT
Upaya Penanggulangan Kendala dalam Penyusunan Sistern Penjaminan Mutu
Internal dalam penyusunan Sistem Penjaminan Mutu Internal di Fakultas Teknik Universitas
Riau adalah sebagai berikut :
1. Melakukan pertemuan secara rutin dan intens serta berkala antara tim kerja

penyusun e-SPMI dengan semua stakeholder dan civitas akademika serta pejabat
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struktural yang memiliki kaitan dengan penyusunan, pelaksanaan, evaluasi dan
peingkatan E-5PMI Fakultas Teknik dalam rangka menampung dan menyelesaikan
kendala dan masalah yang dihadapi dalam E-SPMI Fakultas Teknik;

Pendampingan khusus pada prodi yang tidak melakukan pengisian e-5PMI;
Melakukan analisis-analisis secara mendalam misalnya analisis SWOT untuk menilai
kondisi riil Fakultas Teknik dan diselaraskan dan dibandingkan visi, misi, dan tujuan
dari PT untuk mengetahui sejauh mana kondisi riil PT saat ini telah sejalan atau sesuai
dengan visi, misi, dan tujuan tersebut;

Melakukan BenchiMarking GPM Penjaminan Mutu Tingkat Prodi

Melakukan kegiatan penyamaan formulir di lingkungan Fakultas Teknik

Menyediakan systerm mutu dan repository (website) penjaminan mutu GPM dan
SPMF

GPM mengikuti pelatihan dan sertifikasi AML.
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Rekomendasi pelaksanaan Rapat Tinjauan Manajemen Fakultas Teknik Universitas Riau:

1.

2.

Memetakan sertifikasi dan pelatihan AMI pada anggota GPM Pradi;

Melakukan rapat antara Koprodi, Ketua Jurusan, Tim SPMF, dan Manajemen
Fakultas untuk untuk peningkatan budaya mutu di lingkungan FT;

Menyediakan ruang sekretarian bagi 5SPMF dan GPM di lingkungan FT;
Mempercepat GPM membentuk sistermn kelola data sehingga adanya data yang
terpusat;

Perlu menyediakan wadah saran dan rekomendasi baik secara manual maupun
penggunaan google form secara berkala pada GPM;

Perlu mempercepat pelaksanaan visitasi pada GPM yang sudah baik sebagai

benchmarkirng pelaksanaan penjaminan mtu;
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