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Kata Pengantar

Puji svukur kehadirat Allah SWT atas limpahan rahmat dan hidavah-Nva, sehingga
seluruh kegsiatan pendidikan di Umiversitas Riau (UNRI) pada tahun 2024 dapat
diselenggarakan dengan lancar dan baik tanpa hambatan atau permasalahan yang sigmifikan
dalam pencapaiannya Umnit Pelaksana Teknis Teknologi Informasi dan Telekomunikasi
Unrmversitas Riau (UPT TIK UNRI) berthasil menvelesaikan penvusunan Laporan Kinerja
(LAKIN) Tahun 2024 dalam rangka memenuhi Peraturan Pemenntah Nomor 8§ Tahun 2006
Tentanz Pelaporan Keuangan dan Kinerja Instans: Pemermtah dan Peraturan Presiden Nomor
29 Tahun 2014 Tentang Sistem Akuntabilitas Kinenja Instans: Pemernintah, serta Peraturan
Menter: Pendayvagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor
53 Tahun 2014 Tentang Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja dan Tata Cara
Beviu atas Laporan Kinerja Instansi Pemenntah, serta Peraturan Menteni Pendidikan dan
Kebudayaan Nomor 9 Tahun 2016 Tentang Sistem Akuntabilitas Kinenja di Lingkungan
Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan Atas dasar hal ini. Pemerintah menpamanatkan

kepada setiap Instans: Pemenmntah untuk menyusun Laporan Kinena setiap tahun

Laporan Kinenja 11 menyvapkan informasi atas pencapaian sasaran strategis/sasaran
program.'sasaran kegiatan beserta indikator kinerjanva sebagaimana termang dalam Perjamizan
Emerja Universitas Biau Tahun 2024 sebagair bentuk laporan pertanggungjawaban kepada
Stakeholder Universitas Riau pada tahun 2024 menetapkan 4 (empat) sasaran dan 10 (sepuluh)
indikator kinerja serta secara umum telah berhasil merealisasikan target kinerja vang ditetapkan
dalam penjanjan Kinerja. Laporan Kimerja Tahun 2024 merupakan cerminan terselenggaranya
rencana program dan kegiatan pembangunan pendidikan berdasarkan sasaran Rencana
Strategis 2020-2024 Institusi dan Unit Kerja vang selanjutnva dijabarkan dalam dekumen
Penztapan Kinerja Tahun 2024 dalam mewuudkan visi-misi vang diemban.

Oleh sebab 1tu. dalam mevwujudkan siklus berkelanjutan atas proses perencanaan.
pemantauan, dan umpan balik yvang memilik nilar manfaat bagi berbagar pthak diperlukan
ketelitian dan kecermatan dalam penvusunannya. Sebagai data terpadu antara kinenja kegiatan
dan kiner|a anggaran_ serta antara sasaran dan capaian keloaran vang tenntegras: secara timbal-
balik Sehingga Laporan Kinerja tahun 2024 diharapkan dapat menjad: instrumen vang lavak
untuk memla efekaivitas, efisienst dan produktivitas institust. Secara teknis. Laporan Kinerja
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tahun 2024 dalam proses penyusunannva melibatkan seluruh Pegawar di Unnt Pelaksana
Teknik Teknolog: Informasi dan Telekomunikasi |

Dalam Laporan Kinerja i membenkan pgambaran objeknf tentang kinenja yang
dihasilkan Universitas Riau pada tahun 2024 Selain itu, tantangan dan permasalahan dalam
pencapatan kinerja juga dijabarkan vang kemudian menjadi acuan dalam menetapkan
strategyinovas: kerja kedepannva Semoga laporan kinerja i bermanfaat sebagai bahan
evaluas: perencanaan program’kematan dan anggaran, perumusan kebyakan bidang
pendidikan dan kebudavaan serta peungkatan kinerja di tahun mendatang  Semoga laporan i
dapat memberikan manfaat kepada pihak-pihak vang berkepentingan

Pekanbaru, 23 Desember 2024

Kepala UPT TIK Untversitas Riau

NIP : 198603202015041001
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Ikhtisar Eksekutif

Unit Pelaksana Teknis Teknologl Informast dan Komunikas: atap disingkat dengan UPT TIK
sebagaimana tertuang dalam Peraturan Rektor Universitas Riau Nomor 05 Tahun 2017 tentang
Implementas1 Organisasi dan Tata Kerja Universitas Riau Pasal 109 horof b merupakan unit
pelaksana teknis di bidang pengembanpan dan pengelolaan teknolog1 informasi dan
komumkas: vang berada di bawah dan bertanggung jawab kepada Rektor dan dikoordirasikan
oleh Wakal Rektor Bidang Perencanaan Kerja Sama. dan Sistem Informasi. UPT Teknologi
Informas: dan Komunikass dipimpin oleh Kepala UPT. UPT Teknologi Informas: dan
Komunikasi mempunyal tugas melaksanakan pengembangan pengelolaan dan pelayanan
teknolog: informas: dan komunikasi. Untuk mengimplementasikan Peraturan Reldor tersebut
UPT TIK menyusun Target Kontrak Kinerja untuk tahun 2024 yang tertuang dalam Rencana
Aksi Perjanyian Kinerja Tahun 2024 yvang ditandatangam Kepala UPT TIK UNRL

Takei I Perjavjian Kinerja 2024

Sasaran Indikator Kinerja Rencana Target
I. Tersedianya lavanan Jumlah buku Standard Operating | 3 Dokumen
teknolog informasi dan Procedurs (50P)
komunikasi

Jumlah Layanan TIK > Layanan
II. Tersedianya Sistem Jumlah Sistem Informasi vang | 5 Lavanan
Informas: Terpadu Yang ditmplementasikan
Handal

I Terciptanya SDM TIK vang | Jumiah SDM bidang TIK vang teriatth | 4 Orang
handal

IV. Tersedianya Bandwidth Internet Dedicated 1 Paket
Pengembangan, Pengelolaan

dan Perbatkan Janingan

V. Terciptanya Tata Kelola Jumlah Pendapatan M
berbasis Good University

Govermnance / GUC
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Dian target kinerja vang ditetapkan Rektor Universitas Riau dapat di proveksikan capatan
kinerja UPT TIK Unrversitas Fiau yaitu sebagai berikut:

Tabe!l 2 Copoim Egerje UPT TIE Universifor Rimn Terhue 2004
Sasaran Indikator Eencana Capaian | Persentase Kegiatan
Kinerja Target { %a)

I. Tersedizaya | Jumlah buin | 3 Dolkumen | 6 Dokumen 200% Menyosun S0P layasan TIK

layanan Standard 2024
teinologi Operating
informast dan Procedure (SO
komunikas
Jumish Tayanan | 35 Lavanan | 7Lavanan 140%  |Menvedizlkan [ ayvanan
TIK Apliessi
L SATU ( satuunriac.id )
2 Helpdesk (
helpdesk v acid)

3 CMS (crasunn de1d)

4. 880 ( passportunn aeid )
3. API{ api-satm.unrac.ad )
6. APT {apt-
mahazizws.oariac.ad )

7 Mahazizwa
mahasizwa unriacigd )

I Terzediznya | Jumlak  Sistems | 5 Layenan | 7 Layanan 140% Sosializest dan Implementas
Siztem Informazi  yang Layanan Aphikasi -
Informesi dilmplementasiks 1. SATIT (satuunn acid)
Terpadu Yang (n 2 Helpdesic

Handal {helpdesk norrac ad)

3. CMS (cmsunriacad)

4. 550 (paszportunri.ac_id)
5. AP (api-satu unri ac.id)
& API (api-
mahasizwa unrn.ac.id)

T Mahasiswa

(mahasizwa war.ac id )

OF Terciptskan | Jumlah SDM 4 Orang & Orang 150%  [Menugaskan Staf TIK Untok
EDM TIK wane | bidang TIK yang Mengilouts Pelatihan

handal terlatih Keahlian di ndang IT

IV. Tersedsanys: | Bandwidth 1 Paket 1 Pakeet 100% 1. Melakaanalan pembuatan
Penpembangen | Internet TOR dan BAB unink Sewa:
Pepgelolaan Dedicated Internet Unn.

dan Perbatkan

Jaringan
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2. Melskukan Pengadaan
Sewa Internet Tahnn 2024
V. Terciptanya - | Jomlah 1M e} 0% !. Belkegasama dengan BPU
Tata Kelola Pendapatan dalam bal pengelniaan
berbasiz Good sewa roangan lab
Universsty komputes
Governance | 2. Penjajakan awal terkait
[ Ef i Kerjazama BSrE unink
tanda tangan elelironik
Total 121.6 %

Capaian kinerja UPT TIK Universitas Riau tahun 2024 secara kesaluruhan dinyatakan berhasil
karena capaian rata-ratanya sebesar 121 6 %, dari 5 ( lima ) sasaran strategis dan 6 (enam )
indikator kinerja | vang ditetapkan Rektor Universitas Riau kepada Kepala UPT TIK 5 ( lima)
dapat dicapai dan 1 (satu ) belum tercapai Pada sasaran strategis I IT dan III melebihi target
vang ditetapkan dan, IV belum tercapai Adapun faktor fakter penyebab tidak tercapainya
target vang ditetapkan disebabkan UPT TIK berfokus untuk memngkatkan layanan dalam
bidang Teknologi dan Informasi vang dapat meningkatkan efisiensi, dan keakuratan dalam
setiap pelaporan IKU Universitas Riau.

Dalam pencapain sasaran strategis vang telah ditetapkan Rektor Universitas Riau Secara umum
UPT TIK sudah menggunakan Anggaran sesum dengan pnioritas untuk pengembangan
Layanan vang disediakan. capaian kinerja keuangan tahun 2024 adalah sebagat berikut:
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CAPAIAN KINERJA KEUANGAN

Realisasi;
3.607.054.445

Pagu;
3.640.000.000

Gambar I © Grafit Copafen kiverja keuangan

Pagu UPT TIK Umversitas Riau tahun 2024 sebesar Rp. 3.640.000.000.-. Dan pagu anggaran
tersebut vang dianggarkan untuk mencapai target yang ditetapkan berhasil diserap sebesar Rp.
3607054445 - schingga persentase daya serap anggaran Universitas Riau sampa akhir
Desember 2024 adalah sebesar 99 .09 %.
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BAB1

Pendahuluan

A. Gambaran Umum

Unit Pelaksana Tekms Teknologi Informasi dan Komunikast Universitas Riau (UPT
TIE UNRI) adalah TUnit Pengelolaan Lavanan dan Pengembangan di bidang Teknologi,
Informas1 dan Komumbkasi di Universitas Rian. Unit tm menjadi pusat pengelolaan layanan
berbagai Aplikas: Online ke Rektorat, Fakultas, Unit dan Lembaga yvang ada di Lingkungan
Unrversitas Riau.

Dan sejarah berdirinya UPT TIK, pada tangeal 8 November 1989 berdini Pusat
Komputer vang disingkat dengan PUSKOM. vang dikukuhkan dalam Surat Keputusan (SK)
Rektor No. 329/PT22 HIQ/1989. Tujuan didirikannya UPT Komputer pada saat 1tu adalah
untuk membantu Untversitas Fian (UR) mengembangkan Pendidikan Tinggi dalam era
Teknologi dan Informasi.

Sejak tahun 1994, UPT Komputer berubah nama menjad: UPT Pusat Komputer
(Puskom) dengan SK Rektor No 234/PT22 HX/'1994 Pusat Komputer Universitas Rian
merupakan suatu Unit Pelavanan Teknis (UPT) bagi mahasiswa dan seluruh civitas akademika
dan berfungst sebagal pusat teknologi informas: di Universitas Riau.

B. Dasar Hukum

Diasar hukum vang menjadi acuan antara lain :

1. Peraturan Pemermntah Nomor 8§ Tahun 2006 tentang Pelaporan Kevangan dan Kinerja

Instansi Pemernmnizah;

Peraturan Presiden Nomor 29 Tahun 2014 tentang Sistem Akuntabilitas Kinerja

Instansi Pemernintah:

3. Peraturan Menten Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformas: Birokrasi Nomor
33 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Penjanyian Kinerja. Pelaporan kinerja dan Tata

]

Cara Reviu Atas Laporan Kinerja Instansi Pemermntah;
4. Peraturan Menten Riset, Teknolog: dan Pendidikan Tingg: Republik Indonesia Nomor

21 Tahun 2017 tentang Statuta Universitas Riau:
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3. Peraturan Menter Rizet, Teknologi, dan Pendidikan Tingg Republik Indonesia Nomor
54 Tahun 2017 tentang Organisasi dan Tata Kerja Universitas Riau;

6. Peraturan Menter: Pendidikan Kebudavaan, Riset dan Teknologi Nomor 40 Tahun
2022 tentang Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemenntah di Kementerian
Pendidikan Kebudayaan, Riset, dan Teknologi:

7. Permendikbudnstek Nomor 28 Tahun 2021 tentang Organisasi dan Tata Kerja
Kemendikbudristek:

£ Permendikbudnstek Nomor 13 Tahun 2022 tentang perubshan atas Permendikbud
Nomor 22 Tahun 2020 tentang Rencana Strategis Kementenan Pendidikan dan
Kebudavaan Tahun 2020-2024.

C. Tugas Pokok dan Fungsi Serta Struktur Organisasi Unit Kerja

C.1. Tugas Pokok dan Fungsi
Dalam pencapaian Vis: dan Mis: dan Unit Pelaksana Teknis Teknolog: Informasi dan

Komunikas: Universitas Faan, diperlukan Susunan Organisas: dan Tata Kerja di UPT TIK yvang
telah tercantum dalam SOTK Universitas Riau yang ditetapkan dengan Peraturan Menten
Rizet. Teknologr. Dan Pendidikan Tinggi Republik Indonesia Nomor 34 Tahun 2017 Tentang
Orgamisas: Dan Tata Kenja Universitas Riau, vang dituangkan dalam beberapa Pasal seperty :

1. Pasal 108 (1) UPT Teknologi Informas: dan Komunikasi sebagaimana dimaksud dalam
Pasal 102 huruf b merupakan unit pelaksana teknis di bidang pengembangan dan
pengelolaan teknologi informas: dan komunikasi yang berada di bawah dan
bertangoung jawab kepada Rektor dan dikoordinasikan oleh Wakil Rektor Bidang
Perencanaan, Kerja Sama, dan Sistern Informasi (2) UPT Teknelogi Informasi dan
Komunikas: dipimpin oleh kepala
Pasal 109 UPT Teknolog: Informasi dan Komunikas: mempunvai tugas melaksanalkan
pengembangan, pengelolaan, dan pelayanan teknologt informas: dan komunikas: serta

b2

pengelolaan sistem informast dan jaringan.

Pasal 110 dalam melaksanakan tugas sebagaimana dimaksud dalam Pasal 109, UPT

]

Teknologi Informasi dan Komumkas: menvelengparakan fungsi: a penyvusunan
rencana. program_ dan anggaran UUPT Teknolog: Informas: dan Komumkasi: b
pengembangan teknologt informasi dan komunikasi, ¢ pengelolaan teknolosi
informasi dan komunikasi; d. pembenan layanan d: bidang teknolog: informasi dan

- i = = TRy = ] 3
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komumkasi; & pengembangan dan pengelolaan sistem informasi dan komunikas:; £
pengembangan dan pengelolaan jaringan; www peraturan goad 2017, No 1152 g
pemehharaan dan perbaikan jaringan: dan h pelaksanasn ursan tata usaha UPT
Teknologi Informast dan Komunikas:

4 Pasal 111 UPT Teknologi Informasi dan Komunikasi terdin atas: a kepala; b

Subbagian Tata Usaha, dan ¢ kelompok jabatan fungsional

Pasal 112 Subbagian Tata Usaha sebagaimana dimaksud dalam Pasal 111 huruf b

L

mempunyat tugas melakukan wurusan perencanazn, kevangan, kepegawaan
ketatalaksanaan, ketatausahaan, kerumahtanggaan, dan pengelolaan sarana dan
prasarana UPT Teknolog: Informas: dan Komumilkast

Unuk Pencapaian kinerja dan UPT TIK tersebut Kepala UPT TIK =selaku
penanggungjawab telah membentuk beberapa divisi yaituo
1. Duvisi Infrastruktur T1

]

Divisi Sistem Informas

. Divisi Pelayanan dan Operasional

g

Ih dalam tabel berkut dyslaskan pembagian tugas pokok dan fungsi dan setiap divisi di
UPT TIK.

Tabel 3 : Tugar Pokok dan Fungsi

No Nama Divisi Tugas Pokok dan Fungsi

1| Kepala UPT 1. Menyusun rencana_program kenja dan anggaran

I3

Melaksanakan pengembangan, pengelolaan dan pelavanan
teknolog informasi dan komunikasi serta pencelolaan sistem

informas1 dan janngan

2 | Sub  Koordmnator | | Menyvusun rencana, program kerja dan anggaran subbagian tata |
piY usaha dan UPT TIK UNRI
2. Menghimpun dan menelaah peraturan perundang-undangan
bidang ketatausahaan dan TIK
3. Menghimpun dan menelaah urusan persuratan dan pengarsipan
UPT TIK UNRI
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{4 Mensumpulkan mengolah dan menganalisis data kepegawaian |
UPT TIK UNRI

Mengumpulkan data keuangan TJPT TIK UUNEI

Mengumpulkan data lavanan UPT TIK UNRI

L

e =

Mengumpulkan data pengelolaan Barang Milik Negara (BMN)

dan barang habis pakai UPT TIK UNRI

8. Mengumpulkan data kegiatan kenjasama UPT TIK UNRI

2 Melakukan uirusan rapat dinas vang berkaitan dengan UPT TIK
10. Menvusun konsep Laporan Kinerja (LAKIN) UPT TIK UNRI

3 | Divisi Infrastruktur |1 Melakukan management bandwidth
ul 2. Melakukan mamtenance Switch Manageable dan Swiich
Unmanageable
Melakukan maintenance user SSO
Melakukan management database user SSO

b

(]

Mengelola jannoan Single Sign On (550)

Mengelola janngan VPN UNEI

Melakukan update Topologi jaringan dan server

Melakukan pemetaan lokas: hotspot

Melakukan maintenance janngan intemet di lingkungan UNRI
(local nodes Fakultas, Unit dan Lembaga)

16 Melakukan maintenance Perangkat FO di UPT TIK UNRI

11. Melakukan mamntenance End-to-End nodes dan UPT TIK ke
seluruh fakultas, unit dan lembaga di lingkungan UNRI

12. Melakukan monitoring server gateway, CMS. web, email dan

M3omm sl o

storage: penggunaan memory dan hard disk, konekiivitas antar
server, menvegarkan sistem secara penodik (peak off time), dan
menghapus log vang penubh.

13. Menanganm troubleshooting/recovery system error: sector crash,
kemel panic, service down, database corrupt

14 Mengelola TP public. AS Number dan Domain serta Sub-domain
unri ac 1d (=400 sub-domain)
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115 Mengatur keamanan jaringan’ konektivitas antar server CMS dan |
Non-CMS (=400 app) dan email (=1 VM server): routing server.
zone server, open close port

16. Melakukan perawatan server dan storage (=30)

17. Mengelola dan menyediakan Virtual Machine (VM) untuk server
CMS, Web, Email dan lamnnya (=250 VM server)

18. Mengatur janngan server, sezmentas: [P Public dan 1P Private
antar server, storage, Intranet dan Internet

19. Menjaga dan memperbaiki jika ada jalur listrik yang rusak di
UPT TIK terutama di jalur listnk ke Fuangan Server UPT TIK

di Gedung Arsip UNRI

20. Memastikan kondist AC dalam ruangan Server berfungs: dengan
baik

21. Memastikan Kondist AC dan Penerangan di gedung UPT TIK
dalam keadaan baik

22. Memastikan kondis: genset berfungsi dengan baik
|23 Memantau, Memproses, Membalas Permasalahan pada laman

helpdesk unn acad

Dhviss Sistem 1. Menyediakan layanan berbasis sistem informast

Informasi 2. Melakukan analisis kesesuaian data pada sistem informasi vang
tersedia

3. Melalukan monitormg aplikasi sistem informas: admisy
4. Melakukan maintenance dan pengembansan aplikas: dan
database penerimaan mahasiswa bam (=7)

5. Melakukan monitoring pengisian KRS online Mahasiswa

|~ﬁ . Melalukan monitonng semua A phlkas: tenintegras:

7. Melakukan monitorng status website Universitas Riau (=292)

8. Melakukan pembuatan website (framework) berdasarkan
permintaan pengguna

9 Membuat akun hosting berdasarkan permintaan pengguna

110. Melakukan pengelolaan website unriac 1d dan tik unn ac.id
|
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;fll_ Membertkan pendampingan kepada pengelola website Fakultas |
dan Lembaga

12. Melakukan backup data website secara berkala

113 Melakukan perbaikan kerusakan pada websie

14. Melakukan pembuatan akun baru email

15. Melakukan reset akun email

116, Memantau. Memproses, Membalas Permasalahan pada laman

helpdesk unrt ac1d

5 | Divisi Pelavanan 1. Memberikan Layvanan perbaikan Data pada aplikasi dan database
dan Operasional Sistem Informasi Akademik

Membenkan Lavanan Peéngecekan data aplikas: dan database

portal mahasiswa dan dozen

3 Melakukan perbaikan masalah pada saat pendaftaran mahasisva
baru UNRI

4. Melalukan rekap dan pengajuan perubahan data Mahasiswa dan
Alumni ke PDDIKTI

5. Memberikan Layanan Pembuatan dan mereset akun 550 Civitas
Akademika Universitas Riau

6. Melakukan perbatkan data mahasiswa pada portal Mahasiswa

(mahaziswa unriac.ad)

Mencetak KTM mahasiswa serta pengisian data RFID

8. Memantan, Memproses, Membalas Permasalahan pada laman
helpdesk unn acad

b

I-HJ

6 LPﬂngadmjﬂisuasi .1_ Membantu menyusun mata anggaran dana vang dikelola UPT I
Keuangan TIE

(]

Membuat Rekapitulasi daya serap mata anggaran dana vang
dikelola
Membantu menviapkan kebutuhan rapat'pertemuan di UPT TIK

e

Menviapkan penguruzsan usulan pencarran dana ke pihak eksternal
15, Menyajikan data keuangan sesuai ketentuan dan periniah atasan

|~ﬁ. Mengelola admimistras: kewangan, sepericc Membuat BEU
internal dan bulan Januan sd Desember. Pencairan honor
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kegiatan. pencairan belanja ATK dan bahan habas pakaj__?
pencairan belanja pemeliharaan dan keperluan rumah tangga
perkantoran

7. Melakukan vernifikasi dan konfirmasi data kevangan untuk
keakuratan data

18, Menggandakan dokumen dalam bentuk digital

9. Melakukan pengarsipan dokumen dan dokumen keuangan

kedalam buku arsip berdasarkan jenis dan sifamva

Admimstrasi 1. Membuat Rekap Laporan Absensi Karvawan

Perkantoran Membuat Laporan Absens: Harnlan Karyawan

Membuat Laporan Absens: Rapat

Mengelola dan memproses Surat Masuk dan Surat Keluar
Melalu: Aplikasi SINDE

e

oW

Petugas Kebersthan |1, Membersihkan Ruangan UPT TIK dan Pekarangan di sekitar
Gedune UPT TIK
2. Menjaga kebersihan di gedung UPT TIK
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C.2. Struktur Organisasi

DIVES] FELAYANAN DAN OPFERASIONAL

B sy i gy aiap et B | b b 1) B i b P vpwenn ]

DIVISH SISTEM TNPORMAS]

1940 o BT I AT e il (3] T SRR e R

}J.-J&JAJ

DVIS] INFRASTRUKTUR TI

S A U————
[E——
ks it s TP 1 SR

Gambar 2 Strigtur Organisai
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Bertkut im adalah daftar nama dan jabatan Pimpimnan beserta Staf PINS, PPNPN, PHL du
UPT TIK Unrversitas Riaun

Tekal 4 » Diaftar Neoma Pimpymn baerta Stgf ENS, BPNEN, PHL o UPT FIE LNRT

No Nama NIFP Panghkat Gol Jabatan Status
1 | Ibno Pagigil Id, 5. Kom 198603202013041001 | Penats l's’ | Kepala UPT TIK PNS
MTI. PhD
2 | Aedi Kuzmara, 5 Pi 197600102014021001. | Peasts Il'e | Sub Koordinator Tata Usaha PNS
3 |Andi Szputma 1931032520028101001 |Penata Mupda | [l7a | Ketva Divist Infrastouktor TT PNS
4 |Hermwati, 5 Kom | 193010032008102002 | Penata e | Anggota PNS
3 [Mohd. Tepuh Wibowe, S Kom - - - Anggzota PPNPN
6 |Teguh Permana Putra, A Md = . - | Angeota PPNEN
T |Jomiron, A Md - - - Anggota PHL
2 |leannpal Vhallah, S Kom 19810830202421 1006 = X Eetua DHvist Sistem Informas: PNS
2  |Wannovrinor Kamamllah, - - - Angzota PEPNPN
S Kom
10 |Rifsidi Hosni Sath, 8T - - - Anggota FPNFN
11 |Benny Kurniz Sukma 8 Kom - - - Anpgzota FENEN
12 Siti Fatimah S Kom - - - Ketua Din’si Palavanan dan FENEN
Operazional
13 |Sphant 531 M.51 - - - Anggota PPNEN
14 |Andoanto Arnf. SPd MPd - - - Anggota FPPNFN
13 Derwana Sari, A Md - - - ;Z;?agﬁgﬁl;:‘:sm Umum dan | PPNPN
16 |Devise KumiaUtama, §Pd Pengadmunisivas: Perkantoran PPNPN
17 |Kasmala Dewi - - - Cleaning Service PHL
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D. Isu-Isu Strategis dan Peran Strategis Organisasi

D.1. Isu-isu Strategis.
Dalam menjalankan kegiatan organisasi di UPT TIK TUNRI | terdapat 1su strategis yang
mengacy pada 1su strategis di Renstra unit kerja

1. Penataan Aset UPT TIK UNRI Belum optimal

2. Pembangunan ZI-WBE/WEBM Belum Optimal

3. Kompetens: SDM bidang pemrograman aplikas: kurang

4 Infrastuktur Peralatan T1 vang kurang

D.2. Peran Strategis
Sesuai dengan Tugas dan Funpgsi Orgamizasi UPT TIK mempunva peran strategis diantatanva
1. Berperan penting dalam penguatan manajemen dan tata kelola vang berkualitas untulk
mevwujudkan good governance melalui peningkatan akuntabilitas kinerja dan reformasi
birokrasi
2. Berperan penting dalam membangun sistem informas: vang akuntabel dan transparan
bagi seluruh Civitas Akademik Universitas Riau
3. Berperan penting dalam penvediaan aplikasi: pembelajaran digital
4. Berperan penting dalam penyediaan lavanan

E. Permasalahan Utama Yang Dihadapi
Adapun permasalahan-permasalahan utama vang dihadapi oleh UPT TIK Universitas Rian
dalam menjalankan tugas dan fungs:t sebagai unit pelaksana teknis bidang teknologi
Informas: dan Komunikasi vang diharuskan menunjang tercapainyva semua kegiatan vang

tertuang dalam renstra Unrversitas Riau antara lain-

E.l. Terbatasnya Sumber Daya Manusia (SDM)

Saat 11 di UPT TIK masih kekurangan Sumber Dayva Manusia, dimana jumlah SDM yang
ada di UPT TIK berjumlah 1§ berkurang menjadi 16 orang termasuk Kepala UPT TIK
dan Sub Koordinator TU, dan selebihnya adalah tenaga teknis yvang menangani: beberapa
bidang seperti Divist Infrastruktur TT 6 (enam) orang berlurang memadi 3 orang, divist
Sistem Informasi berjumlah 3 (lima) orang berkurans menjad: 4 orang. Divisi pelayanan
Operasional begumlah 3 (tiga) orang. tenaga administrasi keuangan berjumlah 1 (sam)
ofang. tenaga administrast perkantoran 1 (satu) orang dan tenaga kebersthan berjumlsh 1
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(zam) orang. sehinpgoa lavanan vang diberikan tidak sebanding dengan jumiah SDM vang
ada di UPT TIK.

E.2. Kondisi Gedung vang kurang memadai.
karena sudah berusia puluhan tahun, dan mengharuskan untuk dilakukan renovasi atau

perbaikan-perbaitkan di beberapa ruangan terutama atap dan plafon vang serning

menyebabkan bocor dan berimbas ke ruangan kelas ataupun ruangan kerja vang berisi
peralatan komputer atau peralatan I'T yang sanoat rentan dan harus maksimal dalam
penjagaan dan pemeliharaannya Diharapkan di tahun 2025 UPT TIK memiliki gedung
baru vang representatif dalam melavant civita akademika
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) PwEsT % ey 2 - ———_—
- Bl - ﬁ - [ ;
- L i (U Y N Y Wimncoeimeron|
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Gambar 4 : Denak Desail Rucgen Lab Komputer Gesung UPT TTE
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E.3. Kondisi Server dan Storage di UPT TIK UNRI Tahun 2024

Seinng dengan bettambahnyva jumlah layanan dan aplikasi bamu vang memerlukan
resource server (HDD. Memory, Processor dan perangkat pendukung lainnya) vang
lebih besar, sementara di tahun 2024 jumish perangkat dan resource Server ndak ada
penambahan, sehingga masith mengalami kendala optimalisasi layanan Sistem
Informas: Universitas Riau.

Universitas Riau memiliki 2 lokasi penempatan server, vaitu di colocation Datacenter
BS5D dan di Pekanbam, Panam.

SERVER COLOCATION :
Type Descrption Dwak-unage Mamony us., CPL u=oge
B noce pve1 B4 % 253 % 1.0% of 24 CPUs
B noge pve? 10.2 % 277 % 2/8% of 20 CPUs
B node pved 15,1 % Ha% 1.8% of 24 CPUs
B node pued 19% 434 % 31.1% of 16 CPUs
B node pues 38.0 % 79.2'% 36 8% of 48 CPUs
B nooe pvesd 329% 78.1% 32.4% of 48 CPUs
B noge pve? 5.6 % 748 % AT.0% of 48 CPUs
B node pves 21.9% 875 % 36.4% of 48 CPUs
=1 t] Mamary Storage
31% 74% 66%
il B SN S R T TR LN I E 1] Rl T B L]
amben
e | IO Tihisd = Gooi Milifriass TP Lk TN Lt Ll
a1 = [wmann [ . ann Tty 23
[ & e - R m kL il e IF
il B v E 1.0, 1 i 3 sinyn B9
[EeLE] fl .- " (HERURE S =L i 2wy 22
el T v - 12,00 1= i =% ity 18,
prendl (] - - (MR S]] = ny Moaduye 15
|.|'.1|? 1 o E 10T T % Pleye 18
prnit 2 - E (=8 AR Li .tz A1 pnys 14

Gambar 3 : Reseurces Node Server Cojocation
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Pada server colocation terdapat B server fisik seperti gambar diatas Server-server
tersebut memiliki kapasitas yvang berbeda-beda, ada vang memilik: 16 CPUs dan 48
CPlUs dan memory vang beragam Dalam pemakamnnyva sepertit gambar diatas
penggunaan rata-rata memory secara keselurohan sudah mencapal 74% dan rata-rata
storage 66%, penhal in1 mengindikasikan perlunya ada penambahan kapasttas memory
dan storage Sementara jtka dilthat dan utilisasi pada nods-node server terlihar
pemakaian server sudah mencapair 87% dimana hal 1m1 akan berakibat adanva server
wvang hank, sehinggs perlu direstart secara berkala

Storage Cluster :

Manilors Managers Meia Dats Servers
el = st - ovald o hed: o peelr = [.I'ﬂ..‘z. ¥ Dl - P S preid o Pl posi§ o
avehy o« avel; avel: vl [T T prel - penls - 1 paedds v puek 3 @ vl =

Tl o il 5 oF

Reads: 3600 B
Ueage
Writes 21,13 MiBa
67 %
(i} oPs: =
Reads: & {Ea
PRCAD T R INEH TR
10pS: .
Writes L

Gambor § - Performemes Storage Clusier Serar Colocation

Pada gambar diatas server cluster menggunakan teknologi cephfs untuk storape server,
kapasitas vg sudah dipunakan 67%. Dengan kondizi sepern 1mi perlu adanva
penambahan kapasitas storage karena saat 1 tidak bisa difungs: untuk memalankan
penyimpanan backups vms.
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SERVER PEKANBARU

Proxmox Cluster 1 :
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Gambar 7 - Resources Noge Server Proomox, Clusrer {
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Pada server cluster terdapat 3 server fisik seperti gambar diatas. Server-server tersebut

memliki kapasitas vang berbeda-beda, ada yang memilikn 16 CPUs dan 48 CPUs dan

memory yang beragam. Dalam pemakainnya seperti gambar diatas penggunaan rata-

rata memory secara kesulurahn sudah mencapai 61% dan rata-rata storage 41%_ pershal

im mengindikasikan perlunys ada penambahan kapasitas memory dan storage
Sementara jika dilihat dan utihisas: pada node-node server terlihat pemakaian server
sudah mencapai 80% dimana hal in1 akan berakibat adanya server yvang hank, sehingga

perlu direstart secara berkala
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Pada gambar diatas server cluster mengounakan teknologi share storage server,
kapasitas vang sudah digunakan 90%. Dengan kondisi seperi im1 perlu adanya
penambahan kapasitas storage karena saat i tidak bisa difungs: untuk menjalankan

penvimpanan backups vms.

Proxmox cluster 2 :

Ty Casaripticn Disk usago Mensoey s, CPL usags
B node pve120 329 88.7 % 2.7% of 20 CPUs
5 rnode puel2 20% 82.9 9% 11.9% of 50 CPUs
B rode pya122 416% g8.3 % 3.6% af 30 CPUs
| 1

GPu Memory Storage

7% 84% 85%

af 108 CPL4E] BT Sl ol 12 85 EE 16:57 T8 of 1947 Tii
Heaims [ Chilipm T Firdnl swifliaing T pimnge Sdem iy | JRIETR Ifrmm
| auet20 T . IRy =" 2 thagm U=,

aveldl | - 1623737 ire 155 caya 0.
i a - I E XS -] s . Eerree

Frambar 9 ;- Rezources Node Server Proomox Clusrer 2

Pada server cluster terdapat 3 server virtual seperti gambar diatas. Server-server
tersebut memililn kapasitas vang berbeda-beda, ada vang memiliks 20 CPUs dan 30
CPUs dan memory vang beragam. Dalam pemakamnnyva seperti gambar diatas
penggunaan rata-rata memory secara kesulurahn sudah mencapai 84% dan rata-rata
storage 83%, perthal in1 mengindikasikan perlunya ada penambahan kapasitas memory
dan storage. Sementara pika dilthat dan utilisasi pada node-node server terhihat
pemakatan server sudah mencapai 99% dimana hal 1n1 akan beralabat adanya server
vang hank. sehingga perlu direstart secara berkala
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Storage Cluster 2:

s
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Goméar 10 © Statix Storage Server Prexmor Claxter 2

Pada gambar diatas server cluster menggunakan teknologt share storage server,
kapasitas yvang sudah digunakan 90% Densan kondisi seperti im perlu adanya
penambahan kapasitas storage karena saat i tidak bisa difongs untuk memjalankan

penyimpanan backups vms.

Server HCX :
CPU Free: 156.11 GHz
Used: 81.49 GHz Capacity: 237.6 GHz
Memory Free: 279.75 GB
Used: 868.24 GB Capacity: 1.12 TB
Storage Free: 106.02 TB

Used: 29.61 TB

Capacity: 135.63 TB

Gambar 11 @ Resourcar Server HCY

Pada server cluster HCX terdapat 3 server fistk seperti gambar diatas. Server-server
tersebut memilik kapasitas vang sama, memiliki 72 CPUs dan memory 384 GB.Dalam
pemakamnya sepertt gambar diatas penggunaan rata-rata memory secara keseluruhan
sudah mencapai 75% dan rata-rata sterage §5%, perihal im1 mensindikasikan perlunya
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ada penambahan kapasitas memorv dan storage: Sementara jika dilthat dan utilisasi
pada node-node server terlihat pemakaian server sudah mencapai 21%.

Storage HCX :

My 1 Slatus Tvpe E-.’:Tmm" Copacicy Froe
Chrrted

2 M-t A Wi NFE 15 T8 L4 3 TR
5 Hx-MFEs0) Mot MNF53 1% TH 125TH
= He-sFs02 hr s NFE 3 15 T8 28578
B Hx-MEEn3 Marmil  WESH 5'TH 1 ga ¥B
B Hilo W T W il MNFS 3 1578 2R3 TE
3_ oA AT A1) A Merreit LVE 1% TH L0E TH
S HX-MFS-DATAD3 Narmal  HFSH RIE: 1320FTH
? HEPYEALD eIt il MFS 2 15 T3 aNTo
= HX-FVE-G! madai sl NF5 3 15 TH Afa TH
:'_'|| S| N DWW IIFESZ I028 Wor i YMFS 6 2 G 05,77 4B

Gembar 12 : Stovage Server HCU

Pada gambar diatas server cluster menggunakan teknologt share storage server,
kapasitas vang ada bisa ditambahkan karena pemakaian keseluruhan masih 21%.

Secara keseluruhan server vang dikelola oleh UPT TIK adalsh server lama, vang belum

ada pembaharvan atau upgrade sejak 2021, artinva masith dengan kondisi server dan
storage vang ada sebelumnva seperti terlihat pada tabel dibawah 11

Fabel 5 Eondmi Servar dmon Storage df UPT TIE DINRT Fabain 2074

No Nama Server/StorageTPS _m}_ JE:]I Pl.n_giul m
' Processor (GB)

,  |TBM Blade server H322 2 4 15 64 |
»  |1BM Blade server HS22 2 4 16 o |
;  |IBM Blade server HS22 2 1 16 o |
4 |TBMIBiade servar HS22 2 4 15 a |

s [IBM Blade server HS22 2 4 1% 14
s TBM Blade server HS22 2 4 1 64 |
. IBM Blade server HS2) 2 4 15 T % |
¢ |IBMBisde cerver HS22 2 1 16 ss |
]
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o  [IBM Blade server HS23 2 4 8 50
10 |CISCOUCS €240 M3 2 6 24 %
{1 |SupsMicro 1 4 B 32
{7 |DellPowesEdze RS10 1 g 8 g
i3 |Dell PowerEdge 2050 1 2 3 2
14 |HP Proliant DL380GO-684 23 12 48 o6
{5  [Lenovo System X3650 M3 1 3 | 16 32
{6 |HP Prohant DL380GO-684 2 12 48 %
(7 |DellCMS 1 10 20 16
1§ |Lenove Think System ST550 1 10 20 26
{9 [CheoLCS A5 2 15 72 LY
2 |CoeolSAG 2 13 72 354
2 |Clco UCSAG 2 i 72 184
37 |Lenove System X3650 M5 1 12 24 32
47 |Lenovo System X3650 M3 1 10 20 32
54 |CISCOUCS C240 M3 2 6 24 26
75 |HP ProLiant DL380GO-682 1 g 16

15 HFE Proliant DE380G10-566 2 12 48 384
37 |HPE ProLiant DL380G10-366 3 12 43 3
53 |HPE ProLiant DL380G10-366 pa n 48 384
2y |HPE ProLiant DL380G10-366 2 12 48 384
3y |COmap TS-809U Space 12 TB Raidl

31 [Quap TS-800U Space 80 TB

37 |Qusp TS-800U Space § TB

33 |[BMDS334 Space 24 TB. R4 Mimroring, 12 TB Available

34 {IBM Storwize w3000 Space §
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F. Kondisi Jaringan Internet di Universitas Riau

Kondisi jaringan internet di Universitas Riau (UNRI) saat ti1 dikelola oleh Unit Pelaksana
Tekmis Teknologi Informas: dan Komunikasi (UPT TIK). Berikut adalah gambaran mengenai
wfrastruktur dan kualitas janngan internet di UNRI:

F.1. Infrastruktur Jaringan

¢ Topolegi Jaringan: Universitas Fiau memilik topolog janngan yvang dirancang untuk
menghubungkan berbagai fakultas dan unit kerja Meskipun detail spesifik topologi
tidak tersedia dalam sumber vang adaumumnva umiversitas menggunakan strukdur
janngan vang menghubungkan pusat data denpan berbagai tittk akses di seluruh
kampus.

Topologi Jaringan Internet Universitas Riau yvang saat ini terbangun di Universitas Riau
dapat ditunjukan pada Gambar berikut.
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Gambar I3+ Topologi Jaringam Barkbone Univerzite Rim

® Perangkat Keras: UPT TIK mengelola berbaga: server dengan spesifikasi vang
beragam untuk mendukung lavanan intemet dan aplikas: kampus Beberapa server
vang digunakan antara lain HPE ProLiant DL380G10-566 dengan kapastas memon
hinoga 384 GB, serta Lenovo Think System 5T330 dengan kapasitas memon hingga
96 GB.
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F.2. Kualitas Jaringan

¢ Parameter QoS (Quality of Service) Kualitas jaringan vang batk dmukur melalm
parameter QoS seperti throughput, packet loss, delay, dan jitter. Kondist jaringan yang
optimal sesuan dengan tingkat layanan di sis1 penggmuna sangat penting untuk
mendulung aktivitas akademik dan admimstranf

¢ Akses Wi-Fi: Beberapa area di kampus. seperti Laboratorium Telmik Elektro, telah
dilengkap:t dengan beberapa titik akses Wi-F1i Namun terdapat kebutohan untuk
menmgkatkan cakupan sinyal Wi-Fi agar layanan internet dapat diakses dengan lebih
baik oleh seluruh civitas akademika.

Topologt WiF:
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F.3. Tantangan dan Upava Peningkatan

¢ Keterbatasan Sarana Fisikk Beberapa Fakultas atau umit munsgkin menghadap
keterbatazan dalam hal janngan mnternet dan perangkat komputer, vang dapat
mempengaruhi kelancaran proses pembelajaran daring.

® Evaluasi Pembelajaran Jarak Jauh (PJJ): Selama pelaksanaan pembelajaran danng,
ketersediaan jaringan internet menjad: faktor krusial Beberapa mahasiswa yvang berada
di daerah mungkin mengalami kendala janngan. vang mempengaruhi partisipasi
mereka dalam kegiatan akademik

Secara keseluruhan, Universitas Riau telah membangun infrastruktur janngan intemet
vang memadal untuk mendulung kepiatan akademik dan admansstranf Namuon,
tantangan seperti keterbatasan cakupan Wi-F1 di beberapa area dan kualitas janngan di
area blank spot berkumpulnya civitas akademika perlu terus diperhankan UPT TIK
diharapkan terus melakukan evaluas: dan peningkatan layanan untuk memastikan akses
internet vang optimal bagy seluruh civitas akadenika

Dengan melihat luasnva lokas: Universitas Riau vang terbags dalam 4 (empat) lokasi
vartu 1), Universitas Riau kampus utama di Jalan Bina Widyva Panam, 2). Kampus
Universitas Fiau di Jalan Pattimura Gobah 3). Kampus Universitas Riau di Jalan
Diponsgoro dan 4). Kampus Universitas Rian di kawazan Rumbai. UPT TIK berupava
untuk memenuhi layanan internet Universitas Rian dengan dengan memberikan
layanan free hotspot untuk seluruh civiias akademuka Ditahun 2023 UPT TIK masth
mengelola 30 Akses Point. dan daahun 2024 ada penambahan 30 Unit Akes Point
sehingoa hingga saat 1m Jumlah keseluruhan Akses Point yvang dikelola oleh UPT TIK
adalah 60 Unit Akses Point yvang semuanya berbasis Controller vang tersebar di lokasi

strategis Falkultas, Unit dan Lembaga

Untuk kedepannya UPT TIK terus berupaya untuk terus menambah jumiah Akses Point
(AP) berbasis Controller (Akses Point vang bisa di kelola atau di monitor oleh UPT
TIK) schingpga dapat memperluas sebaran dan jangkauan area Hotspot di kawasan

Unuversitas Riau.
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G. Lavanan dan Sarana & Prasarana yang Tersedia di UPT TIK
Berikut in1 adalah jenis lavanan dan sarana prasarana UPT TIK Universitas Rian.

Fabe! & Jenix Lovown dan Serana Prasarang d) FFT TTX

Jenis Layanan dan _
No B : Jumliah Kapasitas Keterangan
arana/Prasarana
Pendaftaran Online Jalur D3 Kenasama Transfer D3 ke
1 | Penerimaan 1 Aplikasi 7 Eematan | S1. PPS. PPDS_ PPIL, PBUD/PBM,
Mahasiswa Baru Propram Kenasama Kedokteran
Feoistrasi Mahasiswa S : Jalur PBUD, SNMPTN. SEMPTN.
2 Online LAphias | 6 K UM, Kerjasama Kedokteran dan PPS
Portal Akademik
3 | Mahasiswa 1 Aplikasi =10 Untuk Seluruh Mahasiswa
{tnahasiswa unri ac 1d)
|
Portal Dosen dan
4 | Operator Akadenuk 1 Aplikas =10 Untok Seluruh Dosen dan Operator
(SATU unni acad)
= i ; = 125 unit | CBT (UTBK). TED4A, TOEP,
5 | Uptan Qe # Fnmgan PC Sertifikasi Program Profes: Gom
Pembuatan Email ;
6 | unt acad dan email 1 Kegiatan | >7500 user Nishasisve Dﬂ,sff'ﬂ‘ Tendik, Fakultas,
Gia Lembaga dan Unit
ole
Cetak KTM . ]
: 25 use
7 R | Kegiatan | 7625 user | Seluruh Mahasiswa UNRI
g |BuangFreeWifiomtuk |, B0 | Shomng. | Zoma Wik TIK
mahasiswa

Untuk mencapai pelayvanan vang maksimal sampar saat 1 UPT TIK melskukan
pengembangan dan pengelolaan di sejumlah Sistem Aplikasi seperti ditunjukan pada Tabel 5
berikut.
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Tavel 7 Apitmei Vary diteméangaan oiey TPT THE

~O APLIKASI DOMAIN STATUS KET
1 | APLIKASI FBUDPBM O N— TIDAK DIGUNAKAN
APLIKASI MANDIRT UIIAN
1 | TULIS D3, PASCA DAN L DIGUNAKAN BARU
PROFESI
3 %&*&éﬁ@m BRA Blumriasid TIDAK DIGUNAKAN
g | registrasi i s id DIGUNAKAN
s “}ﬂg‘g}gL adviia i A TIDAK DIGUNAKAN
g |SEIEMIEGRMAN T DIGUNARAN
T | PATMENTGRTEWAY | paymentunriacid | DIGUNAKAN
mffﬁmﬁi registrasitbmpunriscid | DIGUNAKAN
8 | e A sia unri ac id DIGUNAKAN
10 | PORTAL MAHASISWA mahasiswa unr ac.id DIGUNAKAN BARD
1 P{}‘gﬂiﬁ%’mﬂm SATU sini ac id DIGUNAKAN BARU
12 | APLIKASIBEASISWA T DIGUNAKAN
{3 | APLIKASIKEPEGAWAIAN | kepegawaianunn scid DIGUNAKAN
14 | APLIRASISDM vl s TIDAK DIGUNAKAN
15 | APLIKASI EKSEKUTTF P TIDAK DIGUNAKAN
16 | APLIKASI DASHEOARD Jata e a3 TIDAK DIGUNAKAN
Tl [ o i si-alumn i ae id TIDAK DIGUNAKAN
18 %ﬁéﬂm* wiiltamias ricae TIDAK DIGUNAKAN
19 | APLIKASTKEN i b el TIDAK DIGUNAKAN
20 | APLIKASTPORTAL ALUMNI | alummi unri ac.id TIDAK DIGUNAKAN
31 | APLIKASIPERENCANAAN | perencanasnumiacid TIDAK DIGUNAKAN
| 22 | APLIRASIKEUANGAN bt o ac.id TIDAK DIGUNAKAN
37 | APLIKASI ASET Sietaset i e i TIDAK DIGUNAKAN
34 | APLIKASI TRACER STUDY | tracermmriacid TIDAK DIGUNAKAN
2 | B ey panshsbndstaunrizzid | DIGUNAKAN
6 | APLIKASILKPS Dby v s DIGUNAKAN
27 | APLIEASILEPT Thpt umriac i DIGUNAKAN
37 | APLIKASI MBEM ol vt DIGUNAKAN
27 | APLIKASILMS SELASI sellssi iricasid DIGUNAKAN
2% | SANDBOX sandboy i s id TIDAK DIGUNAKAN
39 | APTDIKTI spi-dilti unri ac i TIDAK DIGUNAKAN
30 | HELPDESK hlndest unriac.id DIGUNAKAN BARU
31 | CMS UNRI P T, DIGUNAKAN BARU
32 | SSOUNRI T —" DIGUNAKAN BARU
13 | APISATUUNRI i st it il DIGUNAKAN BARU
23 | APIMAHASISWA apimshasiswaumriacid | DIGUNAKAN BARU
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BAB 11

Perencanaan Kinerja

Rencana kinerja UPT TIK UNRI tabun 2024 mengacu pada sasaran strategis vang telah
ditetapkan. Untuk mencapa: sasaran strategis tersebut ditetapkan indikator-indikator vang
mendukune tercapainya program sesuat target vang ditentukan. Dalam penetapan sasaran dan
indikator kinerja tersebut berawal dilaksanakannya Musyawarah Rencana pembanzunan dan
Pengembangan atau biasa disebut musrenbang vang dilakukan akhir tahun sebelumnya dan di
awal tahun untuk kinerja tahun benkutnya, yvartu kinera untuk tahun 2024 dan target kinerja
untuk tahun 2024

A. Perjanjian Kinerja Tahun 2024 UPT TIK Universitas Riaun

Pada tabel berikut dapat kami tampilkan juga sehagai gambaran kesiatan vang dilaksanakan
tahun 2024 sesuai dengan perjanjian kinerja vang telah disahkan oleh Reltor Universitas Riau.

Tabel 8: Perjonfion Kbserja UFT TIK Tohum 2074

Sasaran Indikator Kinerja Rencana Target
I Teredizmva lavanan teimolom " :
- e o Jumlah bulm Standard Operatine Procedure (SOP) | 3 Dolomen
Jumlah Lavanmn TIK 3 Layanan
11 Terzedianya Sistem Informaz Jumlah § Tuf: = ; 5L
Terpadu Yang Handal g, vang dumplementasican Y
I Terciptanva SEDX TIK yang kandal | Jumbah SDM bidanz TIK vans terlahh 4 Orang
IV. Terzedianva Pengembangan, . .
Pengelalssn dan Perhsikin Farinpan Bandwidth Imtemset Dadicated 1 Paket
W. Terciptanya Tats Kslols berbass _
Good University Governance [ GUC dumnish$itepatan b
Kode Nama Kegiatan Anggaran
4471 | Penmingkatan Kualitas dan Kapasitas Pergurnan Tingp 1.000.000.000
4257 | Dokunean Manajemen dan Pelaksanasn Togas Tekbniz Lamnya Ditjen 2.640.000.000
Pendidikan Tinzg:

Laporan Kinerja UPT. Teknolom Informas) dan Komunikas:



Unit Pelaksana Teknte Teknolog Informasi dan Komunikas: (UPT TIK) dalam
melaksanakan Tugas dan Fungsinva mempunyai VISI dan MISI sebagat target vang harus
dicapai. adapun VISI dan MISI UPT TIK adalah -

B. Visi UPT TIK
Memjadi pusat pelayanan sistem teknolog informasi dan komunikas: onlme tenintegrast
universitas vang handal di Indonesia tahun 2033

C. Misi UPT TIK

1. Memberikan pelayanan sistem informasi online terintegras: Universitas vang prima

]

Melaksanakan tata kelola sistem teknologi mformasi dan komunikas: online
tenntegrasi Universitas yvang efisien. efekiif dan modem
3. Mengembangkan sistem teknologi informas: dan komunikas: online ternintegrasi
Universitas yang inovanf dan futunstik
menviapkan sumber dava manusia teknologr informas: dan kemunikas vane profesional
secara berkelanjutan

D. Sasaran Strategis, Indikator dan Kegiatan pada tahun 2024

Tabel berlant menampilkan sasaran strategis. Indibator dan kematan TUPT TIK Universitas Fiau pada
tahun 2024,

s

Tabel 8 Sacaran Strafegs, Indiimer don Xeginion pady o 2024

Tahun 2024

Sasaran

ERencana

Indikator Kinerja Target

Program Kegiatan

1. Terzedianys Jumlah buku Standard 3 -Pemb;!haruan S0P lavansn Menyuson SOF layansn TTK 2024

layanan teknologi Operating Procedurs TIK 2023
‘informasi dan (SOM
komunikssi

- i = = TRy = ] <>
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Jumlah Layvanan TTK 3 Pemnokatan Kualitas Menyediakan [ ayanan Aplilasi-
Layanan Civitas
Akademibs Universitasz 1. BATU ( zatu.unn acid )

Risu Tahun 2024 ;

2. Helpdesk (helpdesk unr ac id)

3. CMS (emiz.unn ae id)

4_ 880 ( pazsportunn ac id )

5. API ( api-satn unin &cid )

6. API (api-mahaszizwa unri ge id )

T Mahasizwa (mahasizwa unryaeid )
L Tﬂﬁfdﬁﬂn}-‘ﬁ. Jumlah Sistem 3 -?Eﬂmgta’tsn Kualitas Snarahsm dan impltm&ni&s:
Sizstem Informasi  Informas: vang Layenan Civitas Layanan Aplikaszi:
Terpadn Yang ditmplementasikan Abadermiba Universitas = :
Handal Riau Tahun 2024 1-SATU Geatuk o i )

2. Helpdesk (helpdesk uan ac 1d)
3. CMSE (cms.unn ac id)

4_ 550 (passportunriacid )

5. API (api-satuunei acad )

6. APT (apt-mahazizwaonn acid )

7. Mahasizwa [mahasiswa unrs ac id)

T Terciptakan  Jumlah SDMbidang 4 Peningkatan Pengetalivan \fenysaskan Staf TIK Untuk

SDMTIE yang TIE Yang terlatth Staff dihidaﬂg IT Menpikuti Pelatthan Keahlian di
handal bidang IT

IV. Tersedianya  Bandwidth Internet 1 Adanya Interkonelks: ! Melakszanakan pembuatan TOR
‘Pengembangan,  Dedicated Intemet 2 GBp: Pada dan RAR untok Sewa Internet Unri
Pengelolaan dan Tahun 2024 _

Perhaikan 2. Melalmbsn Pensadaan Sewa
Jarinsan Internet Tahun 2024

V.Terciptanya Jumlah Pendapatan T IM -K-Ef'_iaaa.ma dalam dengan

Tata Kelola Pthat: T uar 1. Bekeryasama - dengan BPU dalam
‘berbiasiz Good hal pengelolaan sewa reanoan lab
University komputer

Governance | 2. Penjajakan awal terkatt Kerjazama
GUC B5:E uniuk tanda tangan elebtronik
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E. Tujuan Strategis :

1. Menvediakan peta jalan Teknologi Informasi vang berkelanjutan

2. Menghasilkan lavanan berbasis teknolog: informas: vang efesien dan handal

(P8

Sebaga: Upava untuk mewujudkan kinega vang sudah ditetapkan dalam Rencana Strategis
Tabhun 2020-2024. UPT TIK Universitas Riau memmuskan kinerja vang akan dicapai di tahun

. Mewujudkan tata kelola berbasis teknologi informas:

2024_ dan dituangkan ke dalam Perjanjian Kinena sebaga benlout:

Takeil 10 - Parjanjian Kinerja Tahus 2024

berbasis Good University
Govermnance / GUC

Sasaran Indikator Kinerja Rencana Target
1L Tersedianva layanan Jumiah buku Standard Operating | 3 Dokumen
teknologi informas: dan Procedure (SOP)
komunikasi

Jumiah Layanan TTIK 5 Layvanan
II Tersedianya Sistem Jumiah Sistem Informasi yang | 3 Layanan
Informasi: Terpadu Yang dumplementasikan
Handal
III. Terciptanya SDM TIK vang | Jumiah SDM bidang TIK vang | 4 Orang
handal terlatih
IV. Tersedianya Bandwidth Intemet Dedicated 1 Paket
Pengembangan, Pengelolaan
dan Perbatkan Janingan
V. Terciptanya Tata Kelola Jumlah Pendapatan 1M
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BAB 111

Akuntabilitas Kinerja

A. Capaian Kinerja Organisasi

Dan target kmerja vang ditetapkan Rektor Unrversitas Riau dapat di proyeksikan capaian
kinerja UPT TIK Universitas Riau vaitu sebagai berikut:

Tatei i1 Capaiae Kinerja UPT ITE Univarsites Riau Tafney 2024

Sasaran Indilator Rencana Capaian | Persentase Kegiatan
Kinerja Target { %)
I Terzedianya | Jumlsh bokm | 3 Dolmmen | 6 Dokmmen 20Me [Menypzun 6 S0P layanan
layanan Standard TIK 2024
teknologi Gpemhng
mnformazl dan Procadure (30F)
kommnikasi
Jumlsh Lavanan | 3Layapan | 7Layznan 140%  Menvediakan T ayvanan
TIK Aplikaszs :
1. SATU ( zatpunriacad )
2. Helpdesk (
helpdesk unr =z 1d)
3. CMS (cms.uoriacid)
4. 550 (pazsport unri.ac.id)
5. API{ ape-setuunriacid )
6. AP (api-
mahasizwa nnr:ae.id )
7 Mahasws
(mahasizwa nnn ac 1d )
0. Terzedisniya | Jumlsh  Sigtem | 5 Laysman | 7Layanan 140% Sozializasi dan Tmplementas:
Siztem Informasi  vang Lavaran Aplikas |
Informan dumplementsstian L. SATU (satu.onn ac.id)
Terpadu Yang 2. Helpdesk
Handal (helpdesicunriacid)

3 CMS (crasunn G 1d)

4. 880 (passport unri ae id)
5. API (zpi-zatu unr.ac.id)
6. AP (apt-
mahEsisws v ac ad)

T Mahazizwa
(mshasizwa unri ac id )
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OT Terciptakan | Jomlah SDM 4 Oransz 6 Orang 130%  [Menugaskan Staf TIK Untuk
SDM TIK yang | idang TIK yang Menpibuti Pelatthan

handal terlatih Keahlian di bidang [T

IV, Tersedianya | Bandwidth 1 Paket 1 Pakat 10044 1. Melal=anakan pembuatan
Penpembangan | Internet TOR dan BAB untok Sewa
Pengelolzan Diedicated Internst Unrt.

dan Perbatlan 2. Melakukan Pengadsan
Farmgan Sewa Intemet Tahmn 2024

V. Teraptanya | Jumlah 1M 0 0% |. Bekerjasama dengan BFU
Tata Kelola Pendapatan dalam hsl pengelotasn sewa
berbaziz Good ruangan [sb komputer
University

Governancs 2. Penjajaksn awal ferkait
ouc Kerjazama BScE noinic

Total 1216 %%,

Capatan kinerja UPT TIK Universitas Riau tahun 2024, secara keseluruhan dinvatakan berhasil

karena capatan rata-ratanva sebesar 121.6 % dan 3 ( lima ) sasaran strategis dan 6 (enam )
indikator kinerja . vang ditetapkan Rektor Universitas Riau kepada Kepala UPT TIK 5 ( lima)
dapat dicapai dan 1 (satu ) belum tercapa: Pada sasaran strategis [ I dan 1T melebihi target

vang ditetapkan dan IV

belum tercapal. Adapun faktor faktor penyebab tidak tercapainya

target yang ditetapkan disebabkan UPT TIK berfokus untuk meningkatkan layvanan dalam
idang Teknologt dan Informas: vang dapat memngkatkan efisiensi. dan keakuratan dalam

setiap pelaporan IKU Universitas Riau.

3 i = = TRy = ] 3
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B. Realisasi Anggaran

Kegiatan UPT TIK UNRI pada tahun 2024 menggunakan dua jenis anggaran, vakni anggaran

PNBP dan anggaran Rupiah Murni (RM).

Dalam pencapain sasaran sfrategis vang telah ditetaplkan Eektor Universitas Rigu Secara umum
UPT TIK sudah mensgunakan Anggaran sesuai dengan prioritas untuk pengembangan

Lavanan vang disediakan _ capaian kinerja kevangan tahun 2024 adalah sebagai benkut:

CAPAIAN KINERJA KEUANGAN

Realisasi: i
31.607.054.445

Gambar 13 - Capaige Kmerfa Kewangan

Pagu UPT TIK Universitas Riau tahun 2024 sebesar Rp. 3.640.000.000.-. Dan pagu anggaran
tersebut yang dianggarkan untuk mencapai target vang ditetapkan berhasil diserap sebesar
Rp.3.607.054 445 - schinppa persentase daya serap anggaran Universitas Riau sampai akhir

Desember 2024 adalah sehesar 9909 %,

Pagu:

3.640.000.000

Takel 12 - Reglbasi Anggaram Tohun 2024 Eegiaian UPT TIE dari Dang PNBP dan 80 2024

No | JemisKegiatan | Anggaran(Rp) | Capaian(Rp) |  Realisasi
1. ngdaaanIamn
Pendukung Perkantoran 122.172.000 - 122171655~ 10093
Belanja Modal Peralatan dan
Mesin
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No Jenis Kegiatan Anggaran (Rp) | Capaian (Rp) Realisasi
Belanja modal Fizik lainnva 36.000.000.- 38.000.000 - 100%
2. Belanja Pemeliharaan sarana 130.128.000 - 128382 000 - 88.65%
dan prasarana
3. Belanja Barang Persediaan 6§3.796,000 - 65.796.000 - 100%
Barang Konsumsi
4. | Belanja barang operasional 110.265.000, - 109.315.500 - 99.14%
perkantoran
3. | Belanja Gap dan Tunjangan 57.120.000- 57.118.000~ 100 %
8. Belanja Perjalanan Dinas 92.712.000 - 90300912~ 97.62
Wi Belamja Langganan Daya 173.540.000, - 171.738.000.- 98.96%
dan Jasa
Pengembangan Sistem Tata 69.462.000 - 7327378~ 68.13%
g Eelola, Kelembagaan dan
SDM
Belanja Perjalanan 126.805.000.- 122.510.000.- 06.61%
Belanja penvediaan barang
dan jasa BLU
9. Laporan Sistem Tata Kelola, 16.000.000.- 16.000.000.- 100%:
Eelembagaan dan SDM
Belanja penalanan
Belanja Penyedizan Barang 126 805 000 .- 122:510.000.- 96.61%
dan Jasa BLU
10. | Langpanan Intemnet 2840 000000 - 2.640.000.000.- 100%
Total 2.640.000.000.- 3.607.054.445- 00.09%
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BAB IV

Penutup

Laporan Almntabilitas Kinerja Instansi Pemenntah (LAKTP) UPT Teknologi Informasi
dan Komumkasi1 Universitas Riau (UPT TIK UNRI) merupakan bentuk pertanggungjawaban
program dan kesiatan vang telah ditetapkan.

Angparan kepiatan vang dialokasikan untuk UPT TIK UNRI pada awal tahun 2024
bermilar Ep 3.640.000.000.- (tiza milvar enam ratus empat puluh juta rupiah). Untuk alokasi
dan sumber dana PNBP sebesar Rp 1.000.000.000.- (satu milvar rupiah) dan untuk sumber
dana dari RM (APBN) sebesar Rp 2 640.000 000 - (dua milyar enam ratus empat puluh juta
rupizh) dengan DIPA Nomor: SP DIPA-023-17 2 677564/2024 pada tangpal 24 November
2023 Komponen Sarana pendukung perkantoran mehiputi Belanja Modal Peralatan dan Mesin
belanja modal fisik lamnva Belanja Pemeliharaan saran dan prasarana, Belanja Gap dan
Tunjangan, Belanja Barang, Belanja Jasa. Belamja Perjalanan. Belanja Barang Persediaan
Barang Konsums:, Lanpgganan Dava dan Jasa Belanja penvediaan barang dan jaza BLU
lamnnya.

Selirruh kegiatan tersebut berjalan sesuat target dengan tingkat ketercapatan 99 .09%.
Seluruh kegiatan ttu menyerap dana sebesar Rp3 606 830 445 - dari pagu dana yang tersedia.
Dengan demikian ada sisa anggaran sebesar 0.01%. vaitu dengan tdak terserapnyva dana
kemiatan komponen Penyelenggaraan Operasional Perkantoran vartu belanja barang dan
belanja penalanan serta dart komponen langganan daya dan Jasa. Komponen pemeliharaan
sarana dan prasarana serta komponen Semunar/PelatihanWorkshop pengembangan mutu
SDM tenaga kependidikan vartu belanja perjalanan, dan belanja penyediaan baranz dan jasa
BLU dari sumber dana PNBP. Sedangkan untuk sumber dana Rupiah Murni (APBEN) dapat
terserap sebesar 100%.

- i = = TRy = ] 3
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