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KATA PENGANTAR

Puji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, Laporan Tahunan Pelayanan
Informasi Publik (PPID) Unit Penunjang Akademik Teknologi Informasi dan
Komunikasi (UPA TIK) Universitas Riau Tahun 2025 dapat disusun dan diselesaikan
dengan baik. Laporan ini disusun sebagai bentuk pertanggungjawaban pelaksanaan
keterbukaan informasi publik sekaligus sebagai instrumen evaluasi kinerja PPID UPA

TIK dalam satu tahun pelaksanaan layanan.

Laporan Tahunan PPID ini memuat kebijakan, mekanisme, sarana prasarana,
daftar informasi publik, serta komitmen pelayanan informasi publik yang telah
dilaksanakan UPA TIK Universitas Riau sepanjang Tahun 2025. Diharapkan laporan ini
dapat menjadi referensi bagi pimpinan, pemangku kepentingan, dan masyarakat dalam

menilai komitmen keterbukaan informasi publik di lingkungan Universitas Riau.

Pekanbaru, 22 Desember 2025

UPA TIK Universitas Riau
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1. PROFIL BADAN PUBLIK

1.1 Identitas Badan Publik

Nama Badan Publik : Unit Penunjang Akademik Teknologi Informasi dan Komunikasi
(UPA TIK) Universitas Riau

Alamat : Kampus Universitas Riau, Pekanbaru
Website Resmi : https://tik.unri.ac.id
Portal PPID : https://e-ppid.unri.ac.id

UPA TIK Universitas Riau merupakan unit kerja yang memiliki tugas dan fungsi
dalam pengelolaan, pengembangan, serta pemeliharaan layanan teknologi informasi dan
komunikasi di lingkungan Universitas Riau. UPA TIK berperan mendukung
penyelenggaraan Tridarma Perguruan Tinggi, yaitu pendidikan, penelitian, dan
pengabdian kepada masyarakat, serta menunjang tata kelola administrasi universitas

melalui penyediaan layanan digital yang terintegrasi, andal, dan berkelanjutan.

Pelayanan UPA TIK ditujukan kepada seluruh sivitas akademika Universitas
Riau, meliputi mahasiswa, dosen, dan tenaga kependidikan. Layanan TIK mendukung
kebutuhan akademik mahasiswa, proses pembelajaran dan penelitian dosen, serta
kelancaran administrasi dan operasional tenaga kependidikan, sehingga seluruh aktivitas
akademik dan nonakademik dapat berjalan secara efektif, efisien, dan berbasis sistem

digital.

1.2 Visi dan Misi UPA TIK Universitas Riau
1. Visi UPA TIK Universitas Riau

Menjadi pusat pelayanan sistem teknologi informasi dan komunikasi online

terintegrasi universitas yang handal di Indonesia pada tahun 2035.



2. Misi UPA TIK Universitas Riau
Misi UPA TIK Universitas Riau antara lain:

e Memberikan pelayanan sistem informasi online terintegrasi Universitas Riau yang

prima.

e Melaksanakan tata kelola sistem teknologi informasi dan komunikasi online

terintegrasi Universitas Riau yang efisien, efektif, dan modern.

e Mengembangkan sistem teknologi informasi dan komunikasi online terintegrasi

Universitas Riau yang inovatif dan futuristik.

e Menyiapkan sumber daya manusia teknologi informasi dan komunikasi yang

profesional secara berkelanjutan.



2. PENGELOLAAN LAYANAN SERTA PENYAMPAIAN INFORMASI
PUBLIK

2.1 Layanan UPA TIK Universitas Riau

Dalam menjalankan tugas dan fungsinya, UPA TIK Universitas Riau menyediakan

layanan utama yang dapat di akses di website tik.unri.ac.id, layanan tersebut antara lain:

1.

System Monitoring, yaitu layanan pemantauan operasional sistem dan layanan

TIK Universitas Riau untuk menjamin ketersediaan dan keandalan layanan.

Email Institusi, berupa layanan email resmi universitas berbasis Google for

Education untuk sivitas akademika.

Website, yaitu layanan hosting dan pengelolaan website unit kerja dan institusi di

lingkungan Universitas Riau.

Kartu Tanda Mahasiswa (KTM), berupa dukungan sistem dan layanan identitas

digital mahasiswa.

Titik Access Point, yaitu layanan penyediaan dan pemeliharaan akses jaringan

nirkabel di lingkungan kampus.

Sistem Aplikasi dan Perangkat Lunak, meliputi pengelolaan dan dukungan

aplikasi sistem informasi universitas.

Perbaikan Data Civitas Akademika, yaitu layanan koreksi dan sinkronisasi data

akademik pada sistem universitas.

Pelatihan dan Bantuan Pengguna, berupa pendampingan, sosialisasi, dan pelatihan

penggunaan layanan teknologi informasi bagi pengguna.

2.2 Pemetaan Layanan, Kanal Informasi, dan Media Publikasi

Sebagai bentuk keterbukaan informasi publik dan penguatan fungsi kehumasan,

setiap layanan UPA TIK dipublikasikan melalui kanal informasi dan media yang sesuai.



Pemetaan ini bertujuan memastikan informasi layanan mudah diakses, konsisten, dan

terdokumentasi.

Tabel pemetaan ini menunjukkan bahwa seluruh layanan UPA TIK
dipublikasikan melalui kombinasi kanal digital resmi, sehingga mendukung transparansi,

kemudahan akses informasi, dan konsistensi komunikasi publik.

No Layanan UPA TIK Kanal Informasi Media Publikasi
1 System Monitoring Website, Helpdesk Website, Instagram
2 Email Institusi Website, Helpdesk Website, Instagram
3 Website (Hosting) Website, Helpdesk Website, Instagram
4 Kartu Tanda Mahasiswa Website, Helpdesk Website, Instagram
5 Titik Access Point Website, Helpdesk Website, Instagram
6 Sistem Informasi Website, Helpdesk Website, Dokumentasi
7 Perbaikan Data Website, Helpdesk Website, Instagram
8 Pelatihan dan Bantuan Website, Media Sosial Website, Instagram

Tabel 01. Media Publikasi UPA TIK Universitas Riau

2.3 Landasan dan Kebijakan

Pelayanan Informasi Publik pada UPA TIK Universitas Riau dilaksanakan
berdasarkan prinsip keterbukaan, akuntabilitas, dan pelayanan prima. Kebijakan
pelayanan informasi publik diarahkan pada keterbukaan aktif (active disclosure), yaitu
penyediaan informasi publik secara berkala, setiap saat, dan serta merta melalui kanal

resmi.




Dalam pelaksanaannya, UPA TIK tetap memperhatikan ketentuan mengenai
informasi yang dikecualikan, khususnya informasi yang berkaitan dengan keamanan

sistem teknologi informasi dan perlindungan data pribadi.

2.4 Sarana dan Prasarana

Dalam mendukung keterbukaan informasi publik dan fungsi kehumasan, UPA TIK
Universitas Riau menyediakan sarana dan prasarana yang terintegrasi dan mudah diakses

oleh publik, meliputi:

1. Website Resmi UPA TIK (https://tik.unri.ac.id)

Website Resmi UPA TIK berfungsi sebagai kanal utama publikasi informasi resmi,
berita kegiatan, pengumuman layanan, dokumentasi kebijakan, serta halaman khusus
PPID. Website dikelola menggunakan sistem manajemen konten (CMS) yang

memungkinkan pembaruan informasi secara berkala dan terdokumentasi.
2. Portal PPID dan e-PPID

Portal PPID dan e-PPID Universitas Riau menjadi media penyediaan informasi
publik terklasifikasi (serta merta, setiap saat, dan berkala) sekaligus sarana pengajuan

permohonan informasi secara daring.
3. Sistem Helpdesk

Sistem pelayanan Helpdesk digunakan sebagai kanal respons cepat terhadap
pertanyaan, keluhan, dan permintaan layanan TIK. Sistem ini juga berfungsi sebagai alat

monitoring respons admin dan tindak lanjut layanan.
4. Media Sosial Resmi UPA TIK,

Media sosial Instagram @tikunri, dimanfaatkan sebagai kanal komunikasi publik

yang bersifat informatif, cepat, dan mudah dijangkau oleh sivitas akademika.



2.5 Ketentuan Permohonan Informasi Publik

Ketentuan permohonan informasi publik pada UPA TIK Universitas Riau

dilaksanakan melalui dua jalur:

1. Permohonan Luring, dengan mengajukan permohonan langsung kepada petugas

informasi UPA TIK.

2. Permohonan Daring, melalui portal e-PPID Universitas Riau. Setiap permohonan
akan diproses melalui tahapan identifikasi, verifikasi status informasi,

pengumpulan data, validasi, dan penyampaian informasi sesuai ketentuan.

2.6 Ketentuan Pelayanan Informasi Publik

Ketentuan pelayanan Informasi Publik pada UPA TIK Universitas Riau
dilaksanakan berdasarkan prinsip keterbukaan dan akuntabilitas melalui penyediaan

layanan informasi secara luring dan daring sesuai ketentuan yang berlaku.

Setiap permohonan informasi diproses secara terstruktur melalui tahapan
identifikasi, verifikasi, pengumpulan dan validasi data, hingga penyampaian informasi
kepada pemohon, serta didukung dengan penerapan keterbukaan informasi aktif melalui

publikasi informasi secara berkala, setiap saat, dan serta merta pada kanal resmi.
Adapun ketentuan yang digunakan antara lain:
1. Prosedur Pelayanan Informasi

UPA TIK Universitas Riau telah menetapkan prosedur pelayanan informasi publik

melalui dua mekanisme, yaitu:

e Permohonan Informasi Secara Luring, dengan mengajukan permohonan langsung

kepada petugas informasi UPA TIK.

e Permohonan Informasi Secara Daring, melalui portal resmi e-PPID Universitas

Riau.

e Seluruh prosedur pelayanan informasi publik telah terdokumentasi dan

dipublikasikan sebagai bentuk kesiapan institusional.



2. Jumlah Permohonan Informasi Publik

Berdasarkan hasil monitoring dan rekapitulasi internal sepanjang Tahun 2025, tidak
terdapat permohonan informasi publik yang diajukan secara formal, baik melalui

mekanisme luring maupun daring.

Kondisi ini menunjukkan bahwa kebutuhan informasi publik telah terpenuhi
melalui penyediaan informasi yang terbuka dan mudah diakses pada website resmi UPA

TIK dan portal PPID.
3. Kesiapan Tindak Lanjut Permohonan Informasi

Meskipun tidak terdapat permohonan informasi publik, PPID UPA TIK Universitas
Riau tetap menjaga kesiapan alur pelayanan informasi yang meliputi identifikasi
informasi, verifikasi status, pengumpulan data, validasi bersama PPID Universitas Riau,

serta penyampaian atau publikasi informasi sesuai ketentuan.

2.7 Daftar dan Klasifikasi Informasi Publik

Daftar dan klasifikasi informasi publik pada UPA TIK Universitas Riau disusun
sebagai bentuk komitmen terhadap keterbukaan dan transparansi informasi dengan
mengelompokkan informasi ke dalam kategori informasi serta merta, informasi setiap
saat, dan informasi berkala sesuai ketentuan peraturan perundang-undangan. Klasifikasi
ini bertujuan untuk memudahkan akses informasi bagi masyarakat, menjamin kepastian
jenis informasi yang dapat diakses, serta mendukung pengelolaan dan penyediaan

informasi publik yang tertib, terukur, dan dapat dipertanggungjawabkan.
1. Informasi Serta Merta (7 Dokumen)

Informasi serta merta merupakan informasi yang wajib diumumkan segera karena
berdampak langsung terhadap kepentingan publik. Informasi ini mencakup pengumuman
gangguan sistem dan jaringan, pemeliharaan layanan, pemulihan layanan pasca

gangguan, serta informasi keamanan sistem teknologi informasi Universitas Riau.
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Gambar 01. Laman Informasi Serta Merta tik.unri.ac.id
2. Informasi Setiap Saat (2 Dokumen)

Informasi setiap saat merupakan informasi operasional yang tersedia dan dapat
diakses kapan saja oleh publik. Informasi ini meliputi Prosedur Operasional Standar
(SOP) UPA TIK lintas tahun, panduan layanan helpdesk.unri.ac.id, kebijakan akses
sistem, informasi sistem utama seperti SANDI (Sistem Autentikasi dan Digitalisasi

ljazah), edukasi keamanan informasi, serta profil dan mekanisme layanan UPA TIK.
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Gambar 02. Laman Informasi Setiap Saat tik.unri.ac.id
3. Informasi Berkala (6 Dokumen)

Informasi berkala merupakan informasi yang dipublikasikan secara rutin sebagai
bentuk akuntabilitas kinerja. Informasi ini meliputi Laporan Permohonan Informasi
Tahunan, Laporan Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (LAKIP) UPA TIK lintas

tahun, serta dokumen evaluasi dan laporan kinerja lainnya.
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4. Informasi yang Dikecualikan

Informasi yang dikecualikan pada UPA TIK Universitas Riau merupakan informasi
yang tidak dapat diberikan kepada publik karena berpotensi menimbulkan dampak
negatif apabila dibuka, sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan tentang
Keterbukaan Informasi Publik. Informasi tersebut antara lain mencakup data yang
berkaitan dengan keamanan sistem teknologi informasi, perlindungan data pribadi,

rahasia institusi, serta informasi lain yang apabila diungkapkan dapat mengganggu

10



stabilitas layanan dan kepentingan universitas. Penetapan informasi yang dikecualikan
dilakukan melalui proses pengujian konsekuensi dan ditinjau secara berkala untuk
menjamin keseimbangan antara keterbukaan informasi dan perlindungan kepentingan

yang sah.
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2.8 Komitmen Pelayanan dan Inovasi PPID

UPA TIK Universitas Riau secara berkesinambungan menetapkan dan
melaksanakan komitmen pelayanan informasi publik sebagai landasan utama dalam
penyelenggaraan PPID. Komitmen ini dituangkan secara resmi dalam Maklumat Layanan
Informasi Publik UPA TIK Universitas Riau dan dijalankan secara konsisten dalam

praktik layanan sehari-hari.

Maklumat layanan tersebut menegaskan kesanggupan UPA TIK Universitas Riau
untuk menyelenggarakan pelayanan informasi publik sesuai dengan Undang-Undang
Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik, dengan prinsip
keterbukaan, akurasi, dan tanggung jawab institusional. Komitmen UPA TIK

menggunakan prinsip sebagai berikut:
1. Cepat dan Tepat

UPA TIK berkomitmen memberikan layanan informasi dan aduan TIK secara
sigap, tepat waktu, dan akurat. Komitmen ini diwujudkan melalui penetapan dan
kepatuhan terhadap standar waktu layanan (Service Level Agreement/SLA) untuk setiap
tiket aduan dan permohonan informasi, serta penerapan verifikasi berlapis sebelum

informasi dipublikasikan di kanal resmi.
2. Handal dan Akuntabel

Dalam rangka menjamin keandalan layanan, UPA TIK secara rutin melaksanakan
pemeliharaan (maintenance) terjadwal pada server dan perangkat jaringan. Selain itu,
kinerja  layanan  didokumentasikan dalam laporan  berkala yang  dapat

dipertanggungjawabkan dan digunakan sebagai bahan evaluasi pimpinan.
3. Mudah Diakses

UPA TIK mengintegrasikan layanan informasi publik dan layanan TIK ke dalam
sistem digital terpadu, termasuk website resmi, portal e-PPID, dan sistem helpdesk.
Integrasi ini memastikan layanan informasi dapat diakses dengan mudah, cepat, dan

responsif selama jam operasional yang ditetapkan.
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4. Layanan Gratis

Sebagai wujud komitmen pelayanan publik yang bersih dan berintegritas, UPA TIK
menerapkan kebijakan layanan gratis (zero pungli). Seluruh layanan informasi publik dan
dukungan teknis disediakan tanpa pungutan biaya, serta disertai maklumat pelayanan

gratis yang ditampilkan pada kanal fisik maupun digital.
5. Jaminan Standar

UPA TIK melaksanakan pelayanan informasi publik berdasarkan panduan instruksi
kerja yang mengacu pada dokumen Prosedur Operasional Standar (POS), ISO, dan
Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI). Alur prosedur layanan ditampilkan secara

transparan agar mudah dipahami oleh pengguna layanan.
6. Perbaikan Berkelanjutan

Sebagai bagian dari upaya peningkatan kualitas layanan, UPA TIK secara berkala
melaksanakan Survei Kepuasan Layanan dan rapat tinjauan manajemen. Hasil survei,
kritik, dan saran pengguna digunakan sebagai dasar perbaikan berkelanjutan dalam

penyelenggaraan pelayanan informasi publik.
7. Layanan Inklusif

UPA TIK berkomitmen menyediakan layanan informasi publik yang inklusif
dengan memberikan prioritas layanan bagi kelompok rentan, serta memastikan
ketersediaan fasilitas pendukung dan desain website yang ramah aksesibilitas, termasuk

dukungan bagi pembaca layar (screen reader).

Komitmen tersebut menjadi dasar pelaksanaan pelayanan informasi publik yang

profesional, berkelanjutan, dan berorientasi pada kepuasan pengguna layanan.
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3. PENUTUP

3.1 Standar Pelayanan UPA TIK dalam Penyelenggaraan PPID

UPA TIK Universitas Riau menyelenggarakan Pelayanan Informasi Publik dengan
mengacu pada standar yang jelas, terukur, dan dapat dipertanggungjawabkan. Standar
tersebut meliputi kepatuhan terhadap peraturan perundang-undangan tentang
Keterbukaan Informasi Publik, penerapan Prosedur Operasional Standar (POS), serta

pengintegrasian prinsip mutu layanan melalui Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI).

Dalam praktiknya, standar pelayanan PPID UPA TIK diwujudkan melalui
kepastian waktu layanan, kejelasan alur permohonan informasi, verifikasi berlapis
sebelum publikasi informasi, serta penyediaan informasi yang akurat, relevan, dan mudah

diakses oleh publik.

3.2 Metode Pelayanan Informasi Publik

Metode pelayanan informasi publik yang diterapkan UPA TIK Universitas Riau
bersifat terintegrasi dan berorientasi pada kebutuhan pengguna. Pelayanan informasi
dilakukan melalui kombinasi kanal website resmi, portal e-PPID, sistem helpdesk, dan
media sosial resmi. Metode ini memungkinkan penyampaian informasi secara proaktif

sekaligus responsif terhadap pertanyaan, aduan, dan kebutuhan informasi masyarakat.

Pengelolaan informasi dilakukan melalui tahapan inventarisasi informasi,
klasifikasi informasi publik, validasi dan verifikasi data, hingga publikasi dan
dokumentasi. Metode tersebut memastikan bahwa setiap informasi yang disampaikan

kepada publik telah melalui proses pengelolaan yang sistematis dan akuntabel.

3.3 Komitmen Pelayanan Informasi Publik

Komitmen pelayanan informasi publik UPA TIK Universitas Riau tercermin dalam
Maklumat Layanan Informasi Publik yang secara konsisten diterapkan dalam

penyelenggaraan layanan. Komitmen tersebut mencakup pelayanan yang cepat dan tepat,
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keandalan dan akuntabilitas layanan, kemudahan akses, layanan gratis tanpa pungutan,

jaminan standar mutu, perbaikan berkelanjutan, serta penyediaan layanan yang inklusif.

Komitmen ini tidak hanya bersifat normatif, tetapi diwujudkan dalam praktik
layanan sehari-hari melalui pemeliharaan sistem yang berkelanjutan, peningkatan
kapasitas sumber daya manusia, serta keterbukaan informasi yang didukung oleh sistem

digital yang terintegrasi.

3.4 Rencana Pengembangan dan Arah Ke Depan

Berdasarkan evaluasi kinerja dan seluruh narasi yang telah disampaikan dalam
laporan ini, UPA TIK Universitas Riau menetapkan arah pengembangan pelayanan

informasi publik ke depan, antara lain:

1. Penguatan keterbukaan informasi berbasis digital dengan peningkatan kualitas

konten website dan portal PPID.

2. Optimalisasi media sosial sebagai kanal komunikasi publik yang edukatif dan

responsif.

3. Penyempurnaan dokumentasi dan klasifikasi informasi publik agar semakin

mudah diakses.

4. Peningkatan kualitas layanan melalui evaluasi berkala dan pemanfaatan hasil

Survei Kepuasan Masyarakat.

5. Penguatan kompetensi sumber daya manusia dalam pengelolaan informasi dan

komunikasi publik.

Dengan standar, metode, dan komitmen yang telah ditetapkan, UPA TIK
Universitas Riau berkomitmen untuk terus meningkatkan kualitas pelayanan informasi
publik secara berkelanjutan sebagai bagian dari upaya mendukung tata kelola universitas

yang transparan, akuntabel, dan berorientasi pada kepuasan publik.

Laporan Tahunan Pelayanan Informasi Publik (PPID) UPA TIK Universitas Riau

Tahun 2025 ini diharapkan dapat menjadi dokumen evaluatif yang komprehensif serta
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menjadi dasar penguatan kebijakan dan praktik keterbukaan informasi publik di masa

mendatang.
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